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Rozvoj destinace

»,Navazani na projekt 2025 posileni povédomi o znaéce Luzické hOfV”

Cil 2026:
Marketingové aktivity s dlirazem na:

e Zvyseni povédomi o znacce LuZické hory prostfednictvim brand kampani a PR aktivit na
domacim trhu s cilenim pfevazné na zdrojové trhy Praha, Stfedni Cechy, Ustecky a Liberecky
kraj.

e ZvySeni povédomi o znacce LuZické hory prostfednictvim FB a IG kampani a Ucasti na
prezencnich akcich na trzich prihrani¢nich — Némecko mj. i prostfednictvim spoluprace
s partnerem Zittauer Gebirge a dale v Polsku.

e Sjednoceni vizualni komunikace v online a offline komunikace — aplikace nové vizualni
koncepce, které komunikuje jednotliva témata a ro¢ni obdobi jednotné.

e Otestovani a aplikace nové komunikacni strategie.

e Zvyseni informovanosti pro produktech a nabidkach regionu mezi partnery a ¢leny destinace
a na Uzemi regionu Zittauer Gebirge a podpora tvorby spole¢nych produktd.

e Akvizice novych partnerd a ¢lent z fad podnikatel(, prispévkovych organizaci a neziskovych
organizaci pro podporu tvorby produktd cestovniho ruchu.

Cilova skupina:
v Aktivni turisté a sportovci jsou pro LuZické hory kli¢ovou cilovkou.

Tato skupina ocekava kvalitni infrastrukturu pro sport: dobfe znacené stezky (pési i cyklo), mapy,
informace o obtizZnosti, pfipadné sluzby jako pljcovny vybaveni ¢i cyklobusy. Bariérou muize byt
nedostatecnd komunikace méné znamych tras — aktivni hledaji stale nové vyzvy, takZe je dilezité
nabizet nové okruhy.

Segment ,aktivnich” zahrnuje Sirokou Skalu navstévnik( bez rozdilu véku — od mladych jednotlivcd,
pres pary a skupiny pratel, az po sportovné zalozené rodiny s détmi. Spole¢nym znakem je, zZe jsou
zvykli cestovat po cely rok, ¢asto a opakované. Neomezuji se jen na léto — jezdi i v zimé za bézkami Ci
jinymi sporty. Planuji jak kratké pobyty, tak nékdy i delsi vyjezdy (nap¥. tydenni pfechody hor nebo
cykloturistické vypravy). Vétsina z nich patfi k ekonomicky aktivni populaci (maji prijem, ktery jim
financuje jejich konicky). Hlavni motivaci je hledani vyzev, novych tras a zazitk( — chtéji si uzit pfirodu
aktivné, zdolavat vrcholy, projet nové cyklostezky nebo tfeba vyzkouset lezeni na skalach. Své zazitky
pak sdileji v rdmci podobné ladéné komunity (mezi ptateli, v online sportovnich skupinach, na
socialnich sitich) — tzv. word-of-mouth komunikace zde hraje velkou roli. Nad jiné véci si ceni
atraktivity krajiny a vhodného terénu — krasnad priroda a kvalitné znacené stezky jsou pro né hlavnim
ldkadlem.
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Co se dopravy tycCe, vyuzivaji auto i hromadnou dopravu — na vylety klidné vyjedou vlakem ¢i
autobusem, pokud je dobré spojeni, ale nevadi jim ani dojet autem blizko trasy (aby maximalizovali
Cas v terénu). Veskeré sportovni vybaveni si obvykle vozi vlastni. Jsou zkuseni — vétSinou dobfe védi,
jak se chovat v pfirodé (respektuji pravidla CHKO, nezahazuji odpadky, davaji pozor na faunu a fléru).
Informace hledaji pres specializované zdroje: na outdoorovych webech, v online komunitach, ptaji
se na doporuceni ostatnich (napf. recenze tras na Turistickém atlasu, diskuzni féra o cyklistice
apod.). Technologicky jsou velmi zbéhli a prakticky spoléhaji jen na chytré telefony a digitalni mapy —
pouZzivaji turistické ¢i cyklo aplikace, stahuji si GPX trasy, sleduji pocasi online, néktefi tfeba pouzivaji
i sportovni trackery a sdili své vykony. Dovolenych maji nékolik do roka a ¢asto se rozhoduji
spontanné na posledni chvili podle pocasi ¢i snéhovych podminek. Stale ¢astéji mezi nimi najdeme
uZivatele e-bik(l — elektro-kola zpfistupnila narocnéjsi cile i méné trénovanym, takze do skupiny
aktivnich se noveé radii lidé, ktefi by dfive obtiZné trasy nezvladli. Tento trend rozsifuje segment
aktivnich napfi¢ vékovymi kategoriemi.

v" Rodiny s malymi i star$imi détmi patfi mezi hlavni doméaci navs$tévniky Luzickych hor.

Typicky jde o pary (pfipadné samozivitele) kolem 30-45 let s détmi Skolniho i predskolniho véku.
Cestuji pfevainé béhem skolnich prazdnin, svatkd a prodlouzenych vikendu, kdy mohou sladit volno.
Oba rodice zpravidla pracuji maji stfedni prijmy. Pri vybéru destinace hledaji aktivity, které zabavi
déti — preferuji lokality s détskymi atrakcemi, hfisti, interaktivnimi prvky a moznosti rodinné zabavy
(napf. femeslné dilnicky, naucné stezky pro déti). Stravuji se radi mistné a ochutnaji regionalni
vyrobky, ale u déti spoléhaji i na osvédcenou klasiku (typicky hranolky Ci fizek). Cestuji vétSinou
vlastnim autem (kvli flexibilité a prevozu kocarkd, kol ¢i dalsiho vybaveni). Jsou obecné ,eko-bio”
odpovédni — zajima je Cisté prostredi, tfidéni odpadu, Setrnost k pfirodé.

Rodiny ziskavaji informace online — aktivné vyhledavaji tipy na internetu, v rodicovskych
facebookovych skupinach ¢i na blozich, kde hledaji inspiraci a rady. Pfed cestou si ¢asto nactou
recenze a pripravi si hruby plan vyletl. Na misté pak vyuZivaji infocentra a ptaji se na doporuceni
(napf. kde koupit suvenyry — déti obvykle ,,nutné potrebuji“ néjakou drobnost). Planuji kratsi vylety s
atraktivnim cilem (vyhlidka, hrad, koupalisté) doplnéné o obcerstveni, a ocekavaji urcity servis a
zazemi po cesté (odpocivadla, moZnost ohtat détskou stravu, socialni zafizeni, parkovisté u vychoziho
bodu trasy). Jsou zdatni v pouzivani modernich technologii (smartphone, mapové aplikace, navigace).
Dovolenou planuji nékolikrat roéné — hlavni delsi dovolenou o letnich prazdninach a k tomu vice
kratkych vikendovych pobytl béhem roku, kdy vyrazeji ,,za zazitky“. Zajimavosti je, Ze destinaci a
aktivity ¢asto vybira prevazné zena (maminka). Rodiny chtéji program nabity aktivitami — ¢im vice
zajimavosti mohou vidét, tim Iépe.

Stale maji zdjem i o tiSténé letaky a mapky — déti je bavi si v nich listovat a ,,odskrtavat” navstivena
mista.
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v' Tzv. prazdna hnizda

predstavuji pary ¢i skupiny cestovatell ve véku cca 50-70 let, jejichZ déti jiz odrostly. Cestuji v
podstaté celoro¢né, ¢asto mimo hlavni sezénu, nebot nejsou vazéani skolnimi prazdninami. Jsou
obvykle finan¢né zajisténi a stale ekonomicky aktivni, preferuji klidné lokality a autentické zazitky.
Radi zkouseji nové véci, vyhledavaji lokdlni vyrobky, zajimaji se o kulturu a spolecenské déni. Tito
navstévnici jsou zodpovédni a oceni pravost — vyZaduji autenti¢nost destinace (napf. setkani

s mistnimi tradicemi, nekomercni atmosféru). Svij program si peclivé planuji predem a dopfedu si
zjistuji informace (doma na internetu, pfipadné v turistickych infocentrech nebo na recepcich
hotel0). Jsou zvédavi, bavi je objevovat nové véci a Casto sdileji své zazitky s rodinou a prateli.
Technologiemi se nenechaji odradit — béZné pouZivaji chytré telefony a jsou aktivni i na socidlnich
sitich.

Dovolenou planuji nékolikrat roéné a misto pobytu ¢asto iniciativné vybira zena, pricemz aktivity
planuji oba spole¢né. Nejsou pfili§ spontanni — drzi se pfipraveného itinerare. Vedle turistiky
vyhledavaji také odpocinkové aktivity jako wellness, leh¢i prochazky ¢i relaxaci. Maji radi tisténé
materialy (mapy, brozury) — uvitaji nap¥. turistické noviny nebo informacni brozury v misté.

Cilové trhy:

e doméci — velkd mésta a méstské aglomerace (Praha, Stfedo&esky, Liberecky, Ustecky,
Jihomoravsky, Kralovehradecky kraj)
e zahranicni - Némecko, Polsko, Benelux a Dansko (v ndvaznosti na Strategii Centraly a LK)

Pokryti regionu: celé Uzemi turistické oblasti LuZické hory

A) Konkrétni méritelné cile

v Rozsifeni webu doluzihor.cz v jazykovych mutacich DE, PL a ENG — blogové ¢&lanky a itinerére.
v Titéné materidly pro prezentaci LuZickych hor v rdmci regionu - sklddaci letdk Rozhledny

v mutacich CZ a DE, skladaci letdk , Kdyz prsi“ s cilenim na ,rodiny s détmi“ v CZ
v Ti$téné materialy pro prezentaci LuZickych hor v rdmci prezentaénich akci mimo region - mapa
regionu s top tipy na cyklo vylety v mutaci CZ a DE, magazin Klenot severu Luzické hory v DE a
PL verzi (planost 2026-2027, 15 tisic ks v DE resp. 8 tisic ks v PL)
Samostatna ucast na veletrhu akci Bike Fest v Praze, prezentacni akce v Némecku, Polsku,

AN

Dansku a Benelux na stanku Centraly, prezentacni akce v rdmci regionu

Vyhledavaci a obsahova kampan na SKLIK a Google a bannerova v turistickych portalech
Influencer kampan — cilova skupina Rodina s détmi — cileni na mimosezénu

10x Tiskova zprava

Vyroba a distribuce propagacnich pfedmétl se znackou LuZické hory

Provoz vlastniho e-shopu a prodej vlastniho merch

Organizace Dne otevienych dveri podstavkovych dom( ve spolupréaci s némeckymi partnery
Vytisténi 1000 ks letak( ,,Den podstavkového domu v Luzickych horach” v CZ a DE verzi

AN NI NN N Y RN

Zvyseni dosahu na socialnich sitich a ndvstévnost webové prezentace o min. 25%
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v Kampané na SoMe — Zima v LuZihorach, Tradi¢ni dam, Pfirodni klenoty LuZickych hor,
Tradi¢ni femeslo
= FB dosah min. 4.000.000/ rok
= |G dosah min. 500.000/ rok

B) Casova osa

Leden Ptiprava rozvojové aktivity — stanoveni cild, komunikace s Vykonnou radou; TZ DODPD;
blogovy ¢lanek; pfiprava PR aktivit, veletrh Dresden; SOME — Kampan ZIMA; postupna
implementace nové vizudlni identity — leden — fijen; vzdélavaci workshop

Unor Schvéleni Rozvojové aktivity, SOME — Kampan ZIMA, pfiprava a tisk letdku Rozhledny DL
v CZ, DE, veletrh v Benelux a Dansko, priprava DODPD — akvizice partnerd, Influencer
kampan ZIMA,; ptiprava magazinu v DE; blogovy ¢lanek; PR aktivity

Brezen Setkani s marketingovou skupinou, SoMe kampan Tradi¢ni dim/ Pfiroda LuZihor; pfiprava
magazinu PL; rozsiteni webu v jazykovych mutacich — DE, PL a ENG; veletrh Wroclaw;
blogovy ¢lanek; PR aktivity; vzdélavaci seminar pro partnery

SoME — kamparn Tradi¢ni dim/ Pfiroda Luzihor; pfiprava letaku DL v CZ , kdyz prsi“;

Duben realizace propagacnich predmétd; vyroba nového merch; online kampan SKLIK a Google
duben - fijen
Kvéten DODPD, realizace tisténych materidl( na téma Tradi¢ni diim, prezentacni akce v Polsku;

Bike Fest Praha; brandova kampan Vyletnik; blogovy ¢lanek, PR aktivity; distribuce novych
materiald a turistickych magazin(; SOME — Pfiroda/ Tradi¢ni femeslo

Cerven SoME kampari — Léto v LuZihorach/ Tradic¢ni femeslo online bannerova reklama, PR aktivity
blogovy ¢lanek; prezentacni akce v regionu; influencer kampan; priivodcovany vylet

Cervenec Prezentacni akce v regionu; SOME kamparn — Léto v LuZihorach/ Tradi¢ni femeslo online
bannerova reklama, PR aktivity; blogovy ¢lanek; ptiprava mapy s top cyklovylety

srpen SoMe kampari - Pivni stezka/ Pfiroda; online bannerova reklama, PR aktivity; blogovy
¢lanek; realizace mapy; komentované vylety

ZaFi SoMe a bannerova reklama — Pfiroda LuZihor/; tisténd reklama a PR aktivity; influencer
kampan — kam s détmi na podzim;

ﬁ’jen Audit implementace nového vizualu; audit funkénosti webu; pfiprava na kampan 2027 —
setkani i IC, podnikateli — téma Tradi¢ni femeslo SKLO

Listopad Setkani pracovnich skupin — vyhodnoceni, setkdani marketingové skupiny — pfiprava pland
2026

Prosinec Zavéreéna zprava, nastaveni cilti pro rok 2027

C) Nastroje potiebné k naplnéni cile
= funkéni webové portaly luzihory.cz/doluzihor.cz a pivnistezka.cz

aktivni profil na Facebook, Instagram a YouTube

tisténé propagacni materiadly v v CZ a jazykovych mutacich DE, PL, popf. ENG
pracovni marketingova skupina

pravodce pro komentované vylety a prohlidky

Skoleni a vzdélavaci aktivity pro pracovniky DMO

2,5 pracovnich tvazk v DMO

844 48023348 38130

Outsourcing sluzeb — grafika, preklady, pravodci, odbornici, webdesign, fotograf, videomaker,
marketing, PR, doprava a dalsi

4

prezentacni akce a veletrhy

v

marketingové a akéni plany
= vztahy s partnerskymi subjekty


http://www.doluzihor.cz/
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D) Naklady na realizaci projektu — odhad 800.000K¢

PR komunikace 250.000,-
grafické prace - templetes pro novy vizual 80.000,-
grafické prace — letdky, magazin 30.000,-
preklady 50.000,-
web — upgrade 20.000,-
influencer kampan 20.000,-
SoMe reklama 50.000,-
online reklama 100.000,-
samostatné prezentacéni akce, veletrhy 30.000,-
tisk magazina, letaki 100.000,-
propagacni predméty 50.000,-

E) Partnefi zapojeni do projektu

Nasi stavajici partnefi a ¢lenové spolku

Informaéni centra v regionu Luzické hory a Zitavské hory
Prispévkové organice mést a krajl

Krajska centrala destinacniho managementu a Kristalové udoli
Naturpark Zittauer Gebirge a jeho partnefti (obce a podnikatelé)
Stiftung Umgebindehaus a jejich partnefi

Clenové a partnefi DMO

Liberecky kraj

neziskové organizace, které jsou spojeny s tématy (napr. SONOW, Nas Kopec...)
Majitelé a provozovatelé podstavkovych dom( (zapojeni do DODPD)
spolupracujici DMO — Jizerské hory, Ceské Svycarsko

Mikroregiony a svazky obci

Vize:

Nadvstévnici vyhleddvaiji krajinu LuZickych hor protkanou typickymi roubenkami s podstdavkou jako
cil své vysnéné dovolené na venkové. UZivaji si pohodli a atmosféry domu casto nékolik staleti
starého, klidu a ticha v malebné krajiné hlubokych udoli a ne¢ekané ndroénych vystupti

s kouzelnym rozhledem do kraje, kde lisky ddvaji dobrou noc. ZaZivaji autenticky pocit volné
toulajiciho se poutnika, ktery je ohromen bohatym kulturnim dédictvim ¢esko-némeckého
prihranici. OdjiZzdi se skutecnymi zdaZitky a touhou vrdtit se brzy zpét do Krajiny podstdavkovych
domdi, kde Zhnou skldrské pece po cely rok.



