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Marketingovy plan 2022

DMO Luzické a Zitavské hory, z.s. Rok: 2022

Nabidka
destinace:

Nabidka pestrého spektra zazitk( vychazejici z pfirodnich zajimavosti,

z historického kontextu, z pozndvani kulturnich a pfirodnich zajimavosti,
z mozZnosti travit volny Cas aktivné, ze sluZeb partnert destinace a dalSich
aktérd na uzemi DMO.

Pivni stezka Luzickych hor - produkt

Fenomény Luzickych hor — tradi¢ni femeslo, tradi¢ni dtim, krajina, cirkevni
stavby, vyhledy a rozhledy, aktivni turistika, pfirodni zajimavosti, hrady a
zamky jako témata

Zazij sklo — produkt v pilotni verzi

Poslani:

Utulnd preshraniéni destinace k dobijeni energie pro ndvstévniky, ktefi maji
radi volnost svobodného poutnika.

Vize:

Turisticka oblast je vyhleddvana jako nejméné zalidnéné a nejmalebnéjsi
c¢eskonémecké hory, s nejhustsi siti zpevnénych cest, ktera navstévnikovi nabizi
pestrou Skalu outdoorovych aktivit, krasné vyhledy do krajiny s panoramaty
sopecnych kuzell, piskovcovych skal a ¢edi¢ovych Utvaru, navstévu
vyznamnych cirkevnich, historickych a kulturnich pamatkami, ohromi
jedineénou luzickou architekturou a nejdelsi sklarskou tradici v Cechach.
Navstévnik se tak chce vracet opakované a pobyt si planuje i v mimosezong,
jelikoZ nabidka sluZeb je pestra a kvalitni.

Hlavni cil:

Nabidka aktivit a sluzeb LuZickych hor je pestra a unikatni, vyuziva konkurenéni
vyhody spojeni skla, pfirodnich kras a pavodni lidové architektury a tim se i
zvysuje povédomi o znacce LuZické hory. Nabidka laka aktivni a zvidavé
navstévniky, inspiruje k opakované ndvstévé a prodlouzeni pobytu.

Dili cile:

v" Rozvoj produktu Pivni stezka LuZickych hor a tématu Fenomény LuZickych
hor s dlirazem na aktivni turistiku a tradice sklafstvi.

v" Spolupréce s Informaénimi centry v Uzemi, s partnery, s Libereckym a
Usteckym krajem; podnikateli a mistnimi samospravami v Gzemi,
s Zittauer Gebirge, se sousednimi DMO

v Sledovéni ndvstévnosti a pfenocovani v Uzemi, sledovani ndvstévnosti
turistickych cilG a analytiky online nastrojl

DMO LuZické a Zitavské hory, z.s.
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Cilova skupina:
PRAZDNA HNizDA
50 - 65 let

Par, nebo skupina tzv. prdzdna hnizda, odrostlé déti. Cestuji kdykoliv béhem roku, i
mimosezénu, finanéné zajisténi, ekonomicky aktivni, davaji pfednost klidnym
lokalitam, radi zkousi nové véci, upfednostiuji lokalni produkty, zazitky. Maji zdjem o
kulturni a spolecenské déni. Jsou odpovédni, vyzaduji autenti¢nost, davaji prednost
predem pripravenému piesnému planu svého program, ktery pfipravi sami doma
pomoci internetu, nebo si pro info zajdou do TIC, recepce hotelu. Jsou aktivni turisté,
jsou zvidavi a bavi je objevovat nové véci a mista, zajimaji se o vSe. Jsou spolecensti a
vypravi o svych zazitcich rodiné, nebo prateldm. Umi pracovat s modernimi
technologiemi, pouzivaji chytry telefon a jsou uzivateli socialnich siti. Dovolenou
planuji nékolikrat ro¢né. Misto pobytu ¢asto vybira zena, aktivity planuji spoleéné oba.
Plan je dulezity a jedou podle néj, nejsou impulsivni. Vyhledavaji i wellness, jiné
odpocinkové a relaxacni aktivity. Maji radi tiSténé materialy.

Cilova skupina:
RODINA S DETMI
30+

Par nebo single rodi¢ s détmi, ktefi cestuji hlavné v dobé prazdnin a svatka,
ekonomicky aktivni, jeden rodi¢ nebo oba rodice s pfijmem, hledaji aktivity, kde se
zabavi i déti, restaurace a ubytovaci kapacity pro déti pfizplsobené, zkousi lokalni
produkty, ale chtéji i ovéFenou klasiku (hranolky, fizek ©), chtéji zazitky, kde si uZiji
déti (interaktivni prvky, zdbava, Femeslné dilnicky), cestuji autem, vozi si vybaveni
(kolo), jsou eko-bio odpovédni, vyzaduji Cistotu a bezpecnost, informace si vyhledavaji
na internetu, v FB skupinach/ blozich hledaji inspiraci ¢i radu, pro info i ndkup
suvenyrl (déti chtéji cokoliv) si dojdou do TIC, recepce hotelu. Vétsinou chtéji kratky
vylet s atraktivnim cilem, obcerstvenim, ocekavaiji servis (pfebalovaci pulty,
mikrovinky, détskeé jidlo, parkovisté, herni prvky). Zazitky sdili s kamarady, v komunité
a na socialnich sitich. Jsou velmi zdatni s modernimi technologiemi, pouzivaji chytry
telefon, aplikace. Dovolenou planuji nékolikrat ro¢né v dobé détskych prazdnin, nebo
kratké pobyty pres vikend — za zazZitky. Misto pobytu a aktivity vybira prevazné zena.
Plan je dulezity, ¢im vic aktivit, tim Iépe. Uvitaji sluzby typu babysitting, animacni
program pro déti. Letaky jdou Zadané.

Cilova skupina:
HIPSTERS
20+

Jednotlivec, par nebo skupinka, vétSinou jsou single, jsou zvykli cestovat kdykoliv
béhem roku, kratké pobyty, pfes vikend, mohou byt ekonomicky aktivni, mohou byt
podporovani rodici, penize maji a radi je utraci. Hledaji autenti¢nost, exkluzivitu,
fotogenicnost pro své instafotky — design, pfirodni krasy, food plating... Zazitky sdili na
socialnich sitich — Instagram, Tik Tok, You Tube. VyZaduji kvalitu, lokalni produkty,
nakupuji designové suvenyry, lokalni potraviny, cestuji autem, vybaveni chtéji pajcit
na misté (kolo, kolobézky...), jsou eko-bio odpovédni, vyZzaduji Cistotu a bezpecnost,
informace a inspiraci si vyhledavaji pouze na internetu, na Instagramu, Youtube, pro
radu si dojdou do TIC, ale nechtéji letaky. Vybiraji kvalitni a osobité ubytovani a
restaurace. Jsou velmi zdatni s modernimi technologiemi, pouzivaji vétSinou pouze
chytry telefon, aplikace. Dovolenou planuji nékolikrat roéné, rozhodnuti mize
padnout impulsivné.

Cilova skupina:

AKTIVNI 30 — oo

Jednotlivec, pdr, skupina i rodina s détmi, jsou zvykli cestovat kdykoliv béhem roku,
kratké i delsi pobyty, zpravidla ekonomicky aktivni. Hledaji vyzvy, nové trasy, nové
zazitky. Zazitky sdili v podobné socialni skupiné (WOM, sité). Vice nez cokoliv oceni
atraktivitu krajiny, pfirodni krasy, vhodné terény. Cestuji autem i hromadnou
dopravou, vybaveni vozi vlastni, vétSinou védi, jak se chovat v pfirodé. Informace
hledaji na sitich, v komunité, daji na doporuceni. Zpravidla jsou zdatni s modernimi
technologiemi, pouZivaji vétsinou pouze chytry telefon, aplikace. Dovolenou maji
nékolikrat rocné, rozhodnuti mze padnout impulsivné na zdkladé pocasi. NevyZaduji
luxus, oceni servis. Stale béznéjsi je e-kolo, cile se stavaji dostupnymi.

DMO LuZické a Zitavské hory, z.s.
vypracoval: Marie Karova
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Sklafstvi
] e  Zazij sklo v LuZickych horach
Hlavni e Pivni stezka LuZickych hor (Pivo patfi do skla, sklo patfi do LuZickych hor)
marketingové
téma 2022 Aktivné pres LuZické hory
e LuZické hory jsou na kolo
o Pésky pres Luzky
Zima v LuZickych horach
e Zimni radovanky v¢. béZkarskych trati
e Zimni tipy pro chodce
e Hledani skrytych klenotf
Jaro v LuZickych horach
Dil&i e Cirkevni stavby, drobné sakralni pamatky

marketingova
témata 2022

v ramci Aktivné
pres Luzky jako
hlavniho tématu
roku 2022

e Rozhledny, vyhledova mista — téma propojené s Zittauer Gebirge
e TOPky destinace

Léto turistice zaslibené

e Dalkové trasy
e  Zazitky na trati — vlakem na vylety
e Voda nejen na koupani

Barevny podzim v Luzkach
e TOPky v barevném havu
e  Méstska turistika + design/ architektura
e Technické pamatky

Strategie pro
dosazZeni hlavnich
a diléich cila

Komunikace v uzemi, sdileni informaci a zpracovani aktudlni atraktivni nabidky pro
cilové skupiny véetné propagace a distribuce prostfednictvim rliznych kanall
(prezentacni akce, offline a online nastroje, prostfednictvim influencer(, informacnich
center a zapojenych partner().

2x ro¢né zahranic¢ni veletrh (Némecko, Polsko — podle COVID situace)
3x roéné veletrh v CR (For Bikes, Holiday World, Euroregion nebo ITEP
Plzen)

3x ro¢né prezentacni akce v Uzemi/ blizkém okoli — vlastni stanek podle
nabidky

Online kampan (Sklik, AdWords, FB/ Insta)

PR ¢lanky — specializované Casopisy (Svét Outdooru; Turista, KAM)

3x press trip/ influencer trip ve spolupraci CV, LK, CzT

1x fam trip (s partnerem Zittauer Gebirge a CV)

Sprava 3x web; 2x FB, 1x Instagram, 1x YT kanal

2x ro¢né setkani s Informacnimi centry (kvéten + fijen)

2x rocné workshop s podnikateli (Unor + fijen)

1x ro¢né Skoleni pro aktéry CR (podle COVID situace)

2x ro¢né vyjezdni zasedani s LK (jaro + podzim)

2x ro¢né setkani EUREX (nejsou zndmy terminy)

5x ro¢né setkani s Zittauer Gebirge (pravidelné cca 2 mésice)

DMO LuZické a Zitavské hory, z.s.
vypracoval: Marie Karova
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2x roéné Clenska schlize + 5x ro¢né Vykonna rada
4x ro¢né Newsletter na ¢leny a partnery (bfezen, Cerven, fijen, prosinec)
Pravidelnd e-mail komunikace novinek — aktualné dle situace

Monitoring navstévnosti turistickych cild, navstévnost Informacnich center,
navstévnost HUZ a pocet prenocovani véetné priimérné doby pobytu

Monitoring dosah( socidlnich siti a online nastrojli pomoci Google Analytics

v s ve

Edicni ¢innost
2022

Turistické noviny — rozsah 16 stran v CZE 10.000 vytisk(l + DE verze dle situace 3.000
Mapa pivni stezky DE (dotisk) 3.000

Infoletak DE 3.000

Infoletak PL 1.000

Menu zazitkd v CZE a ENG verzi 1.000

SKLARSTVi/
PIVNi STEZKA

Motto:

Pivo patfri do skla.

Stavajici stav:

Aktualizovany web www.pivnistezka.cz v jazykovych mutacich DE, PL, ENG

FB stranka, vlastni identita, registrovana znacka, tiSténé propagacni materidly — mapa
(DE v tisku, PL a CZ verze), letak, pivni tacek jako ,vizitka”, hashtag #pivnistezka LH;
stories Instagram na profilu LuZické hory; promovideo na YT kanalu; Lednice pivni
stezky, pravidelné letni vychazky po Pivni stezce pro vefejnost

Rozvoj produktu:
Vytvoreni vicedenni nabidky ve spoluprdci s partnery
Zapojeni dalsich subjektll, poskytovatelé zazitkd

Cilovd skupina: Prazdna hnizda, Aktivni, Hipstefi

Cil: Zvyseni povédomi o produktu, cileni na mimosezénu
Vystupy 2022:

FB reklama — zlepseni dosahu pfispévkd o 100%

PR ¢lanek Turistické noviny + partnerské noviny + Svét Outdoor
Bannerova reklama Seznam

Famtrip

1x Influencer trip — Cerven 2022

Prezentacni akce, veletrhy na blizkych trzich + domaci

Soutéz pro verejnost na socialnich sitich

Mapa pivni stezky v DE

DMO LuZické a Zitavské hory, z.s.
vypracoval: Marie Karova
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FB pivni stezka — zvySeni dosahu o 300%
Tisténé materidly — duben 2022
Online reklama unor — duben 2022 Instastories, Foto/ Reels — inor — kvéten,
Srpen - fijen

Influncer trip — ¢erven 2022

Timing: . e .
Fam trip — duben 2022 Clanky — letni vydani novin partnerd +

» itich — kv destinace
Soutéz na soc. sitich — kvéten 2022 PR &lanek - jaro
Vylety — Eervenec + srpen 2022 Propojeni s partnery - celoroéné
Motto:
Sklo je v Luzickych horach doma.
Stavajici stav:
Aktualizovany web www.doluzihor.cz v jazykovych mutacich DE, PL, kde je
akcentovany fenomén tradi¢niho femesla — SklaFstvi.
FB stranka, Instagram, obecny infomateridl, trhaci mapa s Fenomény, Promomaterial
Rozvoj tématu:
Pilotni projekt Zazij sklo pro Skoly
Propojeni subjektl a zapojeni do aktivit DMO
Upgrade webové prezentace — nové zazitkové balicky, novi partnefi
Cilovd skupina: rodiny s détmi, hipstefi, prazdna hnizda
o Cil: Zvyseni povédomi o tradi¢nich femeslech LuZickych hor s cilem ukazat exkluzivitu

SKLARSTVI/ tohoto tématu => zvy3eni navstévnosti zapojenych subjekt

ZAZl) SKLO Vystupy:
FB reklama

PR ¢lanek lifestylové Casopisy + partnerské tiskoviny
AdWords Google

Bannerova reklama Seznam

Famtrip pro blizké trhy

Press trip s CV —min 2x

Prezentacni akce, veletrhy na blizkych trzich + domaci
Aplikace Smart Guide — Novy Bor ve spolupraci s méstem, CV
Pracovni listy tiSténé - hra

Rozsifeni webu ,,Sklenéné pribéhy”

Image brozura v jazykovych mutacich ,Menu zazitk(“

Propagacni material — sklo
Roll up a dal$i promo material

DMO LuZické a Zitavské hory, z.s.
vypracoval: Marie Karova
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FB LuZické hory — zvySeni dosahu o0 25%
Tisténé materidly — kvéten 2022
Online reklama &ervenec - Zaf 2022 Instagram — celoro¢né #zazijsklo + zvyseni
dosahu o 100%
Timing Press trip — zafi 2022 (dle CzT)

Propojeni s partnery

Fam trip — duben 2022 o,
PR ¢lanek — srpen 2022

Prezentacni akce —jaro + |éto 2022

Upgrade webu — podzim 2022

AKTIVNE PRES
LUZICKE HORY/

LUZICKE HORY
JSOU NA KOLO

Motto:

Na kole pres Luzické hory.

Stavajici stav:

Aktualizovany web www.doluzihor.cz v jazykovych mutacich DE, PL s tipy na
cyklovylety

FB stranka, tisténa sada cyklovyletl, mapa Fenomény LuZickych hor, Instagram 3x
promovideo na YT kandlu — Zavody horskych kol, Bikepark, Rozmanitost kol LuZickych
hor; spoluprdace s Vojtou Blahou, ambasadorem; prezentace v tisténych materialech
Malevil Cupu, cyklovyjizdka pro vefejnost; prezentace na veletrhu For Bikes; ve
spolupraci s Malevil Cup prezentace Uzemi na zavodech MTB v rdmci Expo arény,

Rozvoj tématu:

Doplnéni tipl na web + jazykové mutace ENG

Ve spoluprdci s Zittauer Gebirge — pfispévky na jejich FB
Zmapovani dobijecich stanic na e-kola — ke stazeni PDF

Aktualizace pGjcoven a opraven kol — ke stazeni PDF

Cilovd skupina: aktivni, rodiny s détmi, prazdna hnizda

Cil: Zvyseni povédomi o LuZickych hor jako cyklodestinace pro aktivni
Vystupy:

Socialni sité, véetné specializovanych skupin

AdWords Google

Bannerova reklama Seznam

Prezentacni akce, veletrhy na blizkych trzich + domaci

Influencer trip ve spoluprdci s Malevil Cup

Timing:

Online reklama — bfezen — srpen 2022 Web doplnéni — anor 2022

Cyklovyjizdka — kvéten 2022/ zari 2022 Zmapovani cykloptjcoven +
cyklopointd — aktualizace web, PDF —

Prezentacni akce podle akci kalendare d
brezen 2022

poradatell (Malevil Cup, Euroregion, For
Bikes) Influencer trip — cerven 2022

DMO LuZické a Zitavské hory, z.s.
vypracoval: Marie Karova
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AKTIVNE PRES
LUZICKE HORY/

Motto:

Dobijim se v Luzihorach.

Stdvajici stav:

Aktualizovany web www.pivnistezka.cz s etapami Pivni stezky a web www.doluzihor.cz
s pésimi vylety

FB stranka, tisténé materidly — mapa Fenomény v CZ a DE verzi, mapa Pivni stezky v DE
PL a CZ verzi, Brozura A5 s cili v Luzickych horach, info DL letdk v CZ a DE, Instagram

s hashtagy #dobijimsevluzihorach, #luzihory a #fotkaproluzihory na profilu LuZické
hory; promovidea na YT kanalu; omalovanky pro déti s tipy na vylety; Turistické noviny
v CZ verzi, 3x skladany letak ,,...kdyZ prsi“ ; Sada 20 pésich vyletl v CZ verzi

Rozvoj tématu:

Doplnéni webu doluzihor o dalsi vylety — celkem 21 vylet( v jazykovych mutacich a
PDF ke stazeni

Tematické déleni podle Fenoménu a cilové skupiny

Ddraz na téma Vyhlidky a rozhledny ve spolupraci s Zittauer Gebirge

PE§KY PRES Propojeni s dil¢imi tématy (Zimni turistika, Letni cestovani po Zeleznici, sakralni
LUZKY pamatky atd)

Cilovd skupina: aktivni, prazdna hnizda, rodiny s détmi, hipstefi

Cil: Zvyseni povédomi o LuZickych horach jako destinaci pro aktivni a zvidavé

Vystupy:

FB s tipy na vylety a cile (pro aktivni, prazdna hnizda a rodiny)

Instagram (Instamista a design pro hipstery)

YT kanal — nové video ,Aktivné v Luzickych horach po cely rok”

Bannerova reklama Seznam (prdzdnd hnizda)

Prezentalni akce, veletrhy na blizkych trzich + domaci (prazdna hnizda)

Influencer marketing (hipsters)

Soutéz pro verejnost ve formé ,vyzvy“

Porad CT Sport/ CT 4 Bézkotoulky

Dalsi dle aktualni nabidky - porady, influencer tripy a presstripy

Online reklama — bfezen — srpen 2022

Prezentacni akce podle akci kalendare Doplinéni webu o vylety —duben 2022
Himing poradatelll — pfevazné jaro 2022 Vylety pro vefejnost — srpen 2022

Influencer -jaro 2022
BéZzkotoulky — nataceni unor 2022,

Soutéz — kvéten 2022 o )
vysilani prosinec 2022, nebo leden 2023

DMO LuZické a Zitavské hory, z.s.
vypracoval: Marie Karova



http://www.pivnistezka.cz/
http://www.doluzihor.cz/

