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Marketingovy plan 2023

DMO LuZické a Zitavské hory, z.s. Rok: 2023

Nabidka
destinace:

Nabidka pestrého spektra zazitk( vychazejici z pfirodnich zajimavosti,

z historického kontextu, z pozndvani kulturnich a pfirodnich zajimavosti,
z mozZnosti travit volny Cas aktivné, ze sluZeb partnert destinace a dalsich
aktérd na uzemi DMO.

Pivni stezka Luzickych hor - produkt
Dotkni se skla — produkt v pilotni verzi

Fenomény Luzickych hor — tradi¢ni femeslo, tradi¢ni dtim, krajina, cirkevni
stavby, vyhledy a rozhledy, aktivni turistika, pfirodni zajimavosti, hrady a
zamky jako témata

Poslani:

Utulnd preshraniéni destinace k dobijeni energie pro ndvstévniky, ktefi maji
radi volnost svobodného poutnika.

Vize:

Turisticka oblast je vyhledavana jako nejméné zalidnéné a nejmalebnéjsi
¢eskonémecké hory, s nejhustsi siti zpevnénych cest, ktera navstévnikovi nabizi
pestrou Skalu outdoorovych aktivit, krasné vyhledy do krajiny s panoramaty
sopecnych kuzell, piskovcovych skal a ¢ediCovych Utvaru, navstévu
vyznamnych cirkevnich, historickych a kulturnich pamatkami, ohromi
jedine¢nou luzickou architekturou a nejdelsi sklaiskou tradici v Cechach.
Navstévnik se tak chce vracet opakované a pobyt si pldnuje i v mimosezoné,
jelikoZ nabidka sluZeb je pestra a kvalitni.

Hlavni cil:

Nabidka aktivit a sluzeb LuZickych hor je pestra a unikatni, vyuziva konkurenéni
vyhody spojeni skla, pfirodnich kras a pavodni lidové architektury a tim se i
zvysuje povédomi o znacce LuZické hory. Nabidka laka aktivni a zvidavé
navstévniky, inspiruje k opakované ndvstévé a prodlouzeni pobytu.

Dili cile:

v" Rozvoj produktu Pivni stezka LuZickych hor

v" Podpora tématu Dalkové pé&si trasy LuZickych hor s dirazem na aktivni
pési a cyklo turistiku.

v" Rozvoj produktu Dotkni se skla s dirazem na tradiéni femeslo

v" Spolupréce s Informaénimi centry v Uzemi, s partnery, s Libereckym a
Usteckym krajem; podnikateli a mistnimi samospravami v Gzemi,
s Zittauer Gebirge, se sousednimi DMO a dalSimi zapojenymi partery.

v Sledovéni ndvstévnosti a pfenocovani v Uzemi, sledovani ndvstévnosti
turistickych cil( a analytiky online nastroju.
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Cilova skupina:
PRAZDNA HNizDA
50 - 65 let

Par, nebo skupina tzv. prdzdna hnizda, odrostlé déti. Cestuji kdykoliv béhem roku, i
mimosezdénu, finanéné zajisténi, ekonomicky aktivni, davaji pfednost klidnym
lokalitam, radi zkousi nové véci, upfednostiuji lokalni produkty, zazitky. Maji zdjem o
kulturni a spolecenské déni. Jsou odpovédni, vyzaduji autenti¢nost, davaji prednost
predem pripravenému piesnému planu svého program, ktery pfipravi sami doma
pomoci internetu, nebo si pro info zajdou do TIC, recepce hotelu. Jsou aktivni turisté,
jsou zvidavi a bavi je objevovat nové véci a mista, zajimaji se o vSe. Jsou spolecensti a
vypravi o svych zazitcich rodiné, nebo prateldm. Umi pracovat s modernimi
technologiemi, pouzivaji chytry telefon a jsou uzivateli socialnich siti. Dovolenou
planuji nékolikrat ro¢né. Misto pobytu ¢asto vybira zena, aktivity planuji spoleéné oba.
Plan je dUleZity a jedou podle néj, nejsou impulsivni. Vyhledavaji i wellness, jiné
odpocinkové a relaxacni aktivity. Maji radi tiSténé materialy.

Cilova skupina:
RODINA S DETMI
30+

Par nebo single rodi¢ s détmi, ktefi cestuji hlavné v dobé prazdnin a svatka,
ekonomicky aktivni, jeden rodi¢ nebo oba rodice s pfijmem, hledaji aktivity, kde se
zabavi i déti, restaurace a ubytovaci kapacity pro déti pfizplsobené, zkousi lokalni
produkty, ale chtéji i ovéFenou klasiku (hranolky, fizek ©), chtéji zazitky, kde si uZiji
déti (interaktivni prvky, zabava, Femeslné dilnicky), cestuji autem, vozi si vybaveni
(kolo), jsou eko-bio odpovédni, vyzaduji Cistotu a bezpecnost, informace si vyhledavaji
na internetu, v FB skupinach/ blozich hledaji inspiraci ¢i radu, pro info i ndkup
suvenyrl (déti chtéji cokoliv) si dojdou do TIC, recepce hotelu. Vétsinou chtéji kratky
vylet s atraktivnim cilem, obcerstvenim, ocekavaiji servis (pfebalovaci pulty,
mikrovinky, détské jidlo, parkovisté, herni prvky). Zazitky sdili s kamarady, v komunité
a na socialnich sitich. Jsou velmi zdatni s modernimi technologiemi, pouzivaji chytry
telefon, aplikace. Dovolenou planuji nékolikrat ro¢né v dobé détskych prazdnin, nebo
kratké pobyty pres vikend — za zazitky. Misto pobytu a aktivity vybira pfrevaziné zena.
Plan je dulezity, ¢im vic aktivit, tim Iépe. Uvitaji sluzby typu babysitting, animadni
program pro déti. Letaky jdou Zadané.

Cilova skupina:

AKTIVNi 0 — o=

Jednotlivec, par, skupina i rodina s détmi, jsou zvykli cestovat kdykoliv béhem roku,
kratké i delSi pobyty, zpravidla ekonomicky aktivni. Hledaji vyzvy, nové trasy, nové
zazitky. Zazitky sdili v podobné socialni skupiné (WOM, sité). Vice nez cokoliv oceni
atraktivitu krajiny, pfirodni krasy, vhodné terény. Cestuji autem i hromadnou
dopravou, vybaveni vozi vlastni, vétSinou védi, jak se chovat v pfirodé. Informace
hledaji na sitich, v komunité, daji na doporuceni. Zpravidla jsou zdatni s modernimi
technologiemi, pouZivaji vétsSinou pouze chytry telefon, aplikace. Dovolenou maji
nékolikrat rocné, rozhodnuti mlze padnout impulsivné na zakladé pocasi. NevyZzaduji
luxus, oceni servis. Stale béznéjsi je e-kolo, cile se stavaji dostupnymi.
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Pésky pres Luzky

Hlavni e Dalkové pési trasy (Pivni stezka, Stezka Ceskem, Via Sacra, Svatojakubska
marketingové cesta, Via Nisa, Via Czechia, Hfebenovka)
téma 2023 e Jednodenni pé&si vylety s riznou mirou naroénosti
e Tajné tipy pro tuldky
Zima v Luzickych horach
e Zimni radovanky — bézecké lyzovani, tipy pro pési
e Tradiéni femeslo — ,Ohfejme se u sklarskych peci”
e Ve mésté —muzea, dilny, kulturni akce, kavarny a apod.
Jaro v LuZickych horach
e LuZihory jsou na kolo — aktivni cykloturistika, pozvanky na cykloakce ve
spoluprdci s parnery, napf. Outdoorland
e Velikonoce a svatky jara —téma propojené s Zittauer Gebirge
e Ekotéma — edukace navstévnika v ndvaznosti na pési turistiku
e Dalkové trasy — propojeni s turistickymi cili i mimo trasu, Via Sacra, Via Nisa,
Dil&i Stezka Ceskem, Hfebenovka

marketingova
témata 2023

Léto turistice zaslibené

e Dalkové trasy — dlraz na méné znamé lokality — Podjestédi, Pivni stezka, Cyklo
sv. Zdislava

e Pro malé dobrodruhy — méné ndrocné tipy pro aktivni rodiny ve spolupraci
s Zittauer Gebirge

e Ekotéma —za zazZitky verejnou dopravou s pfesahem do Zittauer Gebirge

Tajemny podzim v LuZihorach
e Tradi¢ni femeslo —, Ohfejme se u sklarskych peci”
e Ekotéma — edukace navstévnika v navaznosti na pési turistiku
e Pé&Sitipy na méné zndma mista s pribéhem ve spolupraci s Zittauer Gebirge a
Outdoorland

Strategie pro
dosazZeni hlavnich
a diléich cila

Komunikace v uzemi, sdileni informaci a zpracovani aktudlni atraktivni nabidky pro
cilové skupiny véetné propagace a distribuce prostfednictvim rliznych kanall
(prezentacni akce, offline a online nastroje, prostfednictvim influencer(, informacnich
center a zapojenych partner().

3x rocné zahranic¢ni veletrh (Némecko, Polsko — podle moznosti LB kraje)
1x roéné veletrh v CR - Euroregion

8x ro¢né prezentacni akce v Uzemi/ blizkém okoli — vlastni stanek podle
nabidky

Otevreni turistické sezdny ve spojeni s partnery — kvéten 2023

Online kampan (Sklik, AdWords, FB/ Insta)

PR ¢lanky — cestovatelské portaly, specializované ¢asopisy a mistni noviny
3x press trip/ influencer trip ve spolupraci CV, LK, CzT

1x fam trip (s partnerem Zittauer Gebirge a LK)

1x influencer trip samostatné se zamérenim na aktivni pési turistiku

DMO LuZické a Zitavské hory, z.s.
vypracoval: Marie Karova
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2x presstrip samostatné — zaméreni na aktivni cyklo/ pési turistiku a
tradice

Sprava 3x web; 2x FB, 1x Instagram, 1x YT kanal

3x ro¢né setkani s Informacnimi centry (bfezen, kvéten/ ¢erven, listopad)
3x rocné workshop s podnikateli (leden, brezen, listopad)

2x ro¢né skoleni pro aktéry CR (duben/kvéten)

2x ro¢né vyjezdni zasedani s LK (jaro + podzim)

5x ro¢né setkani s Zittauer Gebirge (pravidelné cca 2 mésice)

2x roéné Clenska schlize + 4x ro¢né Vykonna rada

4x ro¢né Newsletter pro ¢leny a partnery (leden, duben, Cerven, fijen)
Pravidelnd e-mail komunikace novinek — aktualné dle situace
Dotaznikové Setfeni a prizkum CAWI

Monitoring navstévnosti turistickych cill, navstévnost Informacnich center,
navstévnost HUZ a pocet pfenocovani véetné primérné doby pobytu

Monitoring dosah socialnich siti a online nastroji pomoci Google Analytics

Turistické noviny — rozsah 20 stran v CZE 20.000 ks + DE verze 16 stran 6.000 ks
(1/4 nakladu => LB kraj)

Edi¢ni &innost Infoletdk CZE 3.000 ks (z toho 1.000 ks LB kraj)

2023 Aktualizovand broZura A5 — 3.500ks (500 ks LB kraj)

Ekoedukace — broZura

Pozvanka DOLUZIHOR

Tricko s tématem Dalkové trasy/ EKO 300ks
Propagaéni Ponozky s tématem LuZihor 300 ks
pfedméty 2023 Odména pro malé dobrodruhy 300 ks
Nalepky 300 ks

DMO LuZické a Zitavské hory, z.s.
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Motto:

Dobijim se v Luzihorach.

Stdvajici stav:

Web www.pivnistezka.cz s etapami Pivni stezky a web www.doluzihor.cz s pésimi
vylety

NN

FB stranka, tisténé materidly — trhaci mapy v CZ a DE verzi, mapy Pivni stezky v DE, PL
a CZ verzi, Brozura A5 v DE a ENG verzi, info DL letdk v PL a DE, Instagram s hashtagy
#dobijimsevluzihorach, #luzihory a #fotkaproluzihory na profilu LuZické hory;
promovidea na YT kanalu; omalovanky pro déti s tipy na vylety, 3x sklddany letak
,,-..kdyZ prsi“; Sada 20 pésich vyletl v CZ verzi

Rozvoj tématu:

Doplnéni webu doluzihor o jednotlivé etapy dalkovych pésich tras vylety, a to
Hrebenovka, Svatojakubska cesta a cyklo Plou¢nice a Odra — Nisa max. do Ostritz.

Aktualizace foto — dle ro¢nich obdobi
Propojeni s EKOedukaci ,,nejsem prase”
Cilovd skupina: aktivni, rodiny s détmi, prazdna hnizda

Cil: Zvyseni povédomi o LuZickych horach jako destinaci pro aktivni, zvySeni poctu
pfenocovani/ navstévnosti; ekoedukace - udrzitelnost

Vystupy:

Socialni sité — min. 50 pfispévkl na FB; 25 pfispévkl na Instagramu; 10x reels

N

Bannerova, nativni reklama reklama Seznam, retargeting - celoro¢né
Prezentacni akce, veletrhy na blizkych trzich + domaci — 10x s osobni ucasti

Influencer marketing — Instagram

AIZN1 S3¥d ANSId

Vyzva ,nejsem prase“ na socidlnich sitich + PR ¢lanek
Porad CT Sport/ CT 4 Cyklotoulky

Dalsi dle aktualniho poZadavku LB kraje - pofady, influencer tripy a presstripy

Online reklama — celoroc¢né

Doplnéni webu o vylety — duben 2023
Prezentacni akce podle akci kalendare P yiety

Timin poradateld Prace s vefejnosti/ vylety — srpen 2023
& Influencer - brzké Iéto 2023
Cyklotoulky — nataceni kvéten/Cerven

Vyzva — pred/po letni sezéné
yzva - pred/p 2023; vysilani zafi 2023

DMO LuZické a Zitavské hory, z.s.
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Motto:

Dotkni se skla.

Stdvajici stav:

Novy microsite sklo.doluzihor.cz v CZE

Pracovni listy pro déti — edukace; ptipraveny obsah — copy, vizual, podpora
Produkt , Dotkni se skla”

Spoluprace s CV

< Rozvoj produktu:
Zapojeni dalsich subjektl do spoluprace s DMO a propsani naseho produktu na CV

\ Cilovd skupina: Produkt —ucelené détské skupiny; téma tradi¢ni femeslo — aktivni a
zvidavi

Cil: Zvyseni povédomi o produktu ,,Dotkni se skla“, prodej Edukacniho programu
Skoldam v regionu s cilem min. 150 déti a 30 dospélych. ZvySeni navstévnosti u
partnert DMO.

Vystupy:

FB kampan — cileni na skupiny

Socialni sité — 20x prispévek na FB; 5x reels

PR ¢lanek Turistické noviny

Inzerce ve specializovanych ¢asopisech a portalech pro ucitele

Odkaz na nas web z webu CV

O1S3INFY INDIAVYL

Influencer/ Press trip — dle dohody s CV

Prezentace se stankem na akcich CV

Tisténé materialy — duben 2022 Socialni sité — leden - kvéten 2023

Online kampan — unor — kvéten 2022
Clanky — letni vydani novin partnerd +

Timing: Influencer trip — dle moznosti .
destinace

Inzerce — Unor — ¢erven 2023 L, .
Propojeni s partnery - celoro¢né

Prezentace na stanku — podle akci CV

DMO LuZické a Zitavské hory, z.s.
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Motto:

Hranice neexistuji.

Stdvajici stav:

Aktualizované weby www.doluzihor.cz, www.pivnistezka.cz v jazykovych mutacich DE,
s tipy na vylety i pes hranice.

Trhaci mapa v DE, BroZura A5 v DE, mapa Pivni stezky v DE, obecny letak sklddacka

v DE, spoluprace s Naturpark Zittauer Gebirge a Outdoorland; spole¢né video — Rodina
s détmi

Rozvoj tématu:

Nabidka pro rodiny s détmi — pfipravit podklady pro ,balicek” a motivaéni hru
Vypracovani spole¢ného projektu — Interreg — Rodina s détmi ,Zazitkova turistika“”

Vypracovani spole¢ného projektu s Outdoorland — FMP ,Sdileni zkuSenosti po obou
strandch hranic”

Cilovd skupina: aktivni rodiny s détmi

Cil: Zvyseni povédomi o propojeném Uzemi ,bez hranic a bariér” — zazZitky po obou
strandch hranic

Vystupy:

FB prispévky — 10x v brzkém lété

PR ¢lanek Turistické noviny

Famtrip s IHK a Region Liberec — duben 2023

Prezentacni akce ve spolupraci s Zittauer Gebirge

BroZura v jazykovych mutacich ,Za malym dobrodruzstvim“ — podle stavu projektu

Sada fotografii na téma Rodina s détmi

Timing

Tisténé materialy — fijen 2023 FB LuZické hory — 10x pfispévek se

Fotoprace — Cervenec — srpen 2023 zapojenymi partnery — cerven - srpen

Fam trip — duben 2023 Propojeni s partnery — kvéten 2023

Prezentacni akce — Cerven 2023 PR Elanek — kvéten 2023
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Motto:

Na kole pres Luzické hory.

Stdvajici stav:

Aktualizovany web www.doluzihor.cz v jazykovych mutacich DE, PL s tipy na
cyklovylety

N

FB stranka, tisténa sada cyklovylet(i, mapa Fenomény LuZickych hor, Instagram, 3x
promovideo na YT, prezentace v tisténych materialech Malevil Cupu, cyklovyjizdka pro
verejnost; ve spoluprdci s Malevil Cup prezentace Uzemi na zdvodech MTB v ramci
Expo arény

P 4

Rozvoj tématu:

Ve spoluprdci s Zittauer Gebirge/ Das outdoorland — pfispévky na FB
Zmapovani dobijecich stanic na e-kola — ke staZzeni PDF

Aktualizace pGjcoven a opraven kol — ke stazeni PDF

Aktualizace cyklopodnik( v Uzemi véetné saské strany — vytvoreni kalendare akci

Cilovd skupina: aktivni bez rozdilu véku

Cil: Zvy$eni povédomi o Luzickych/ Zitavskych hor jako cyklodestinace pro aktivni
Vystupy:

Socialni sité — 10x prispévek na FB; reels na Insta

AdWords Google

O10) VYN NOSI IIZN1

Bannerova reklama Seznam
Prezentacni akce, veletrhy na blizkych trzich + domaci

Influencer/ Press trip ve spolupraci s Malevil Cup

Online reklama — Sklik - celoro¢né Web doplnéni — priibéiné

Cyklovyjizdka — kvéten 2023 Zmapovani cyklopUjcoven +
cyklopointl — aktualizace web, PDF —
Cerven 2023

Timing: Prezentagni akce podle akci kalendaFe

poradatel (Malevil Cup, Euroregion, For
Bikes) Influencer/ press trip — podle moznosti
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