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Marketingovy plan 2024

DMO Luzické a Zitavské hory, z.s. Rok: 2024

Nabidka pestrého spektra zazitk( vychazejici z pfirodnich zajimavosti,

z historického kontextu, z pozndvani kulturnich a pfirodnich zajimavosti,
z mozZnosti travit volny Cas aktivné, ze sluZeb partnert destinace a dalsich
aktérd na uzemi DMO.

Nabidka

destinace: Pivni stezka Luzickych hor - produkt

Kfehka krasa Luzickych hor — produkt

Fenomény LuZickych hor — prozatim jen jako téma Tradi¢ni dim, Krajina na
dlani, Cestou a za nosem (dog friendly destinace)

Utulnd preshraniéni destinace k dobijeni energie pro ndvstévniky, ktefi maji

Poslani: L. , ,
radi volnost svobodného poutnika.

Turisticka oblast je vyhleddvana jako nejméné zalidnéné a nejmalebnéjsi
¢eskonémecké hory, s nejhustsi siti zpevnénych cest, ktera navstévnikovi nabizi
pestrou Skalu outdoorovych aktivit, krdsné vyhledy do krajiny s panoramaty
sopecnych kuzell, piskovcovych skal a ¢edi¢ovych Gtvart, navstévu
vyznamnych cirkevnich, historickych a kulturnich pamatek, ohromi jedinec¢nou
luzickou architekturou a nejdel3i sklafskou tradici v Cechach.

Vize:

Ndvstévnik se chce vracet opakované a pobyt si planuje i v mimosezoné,
jelikoZ nabidka sluZeb je pestra a kvalitni.

Uvedeni dalsiho tématu z 9 fenomén( LuZickych hor: , Tradi¢ni ddm®.
Rozsifeni a propracovani produktl z fady fenomén , Tradi¢ni femeslo” (viz
akéni plany produkt(l Pivni stezka a Krehka krdsa Luzickych hor).

Hlavni cil 2024: Marketingové posilit fenomén s tématy , Krajina na dlani“ a ,Cestou a za
nosem*

Zvyseni povédomi o znacce Luzické hory prostifednictvim brand kampani na
domacim trhu a trzich ptrihrani¢nich.

Akvizice novych partner( a ¢len( z fad podnikatel(, ptispévkovych organizaci,
samosprav, neziskovych organizaci.

Dilci cile:
Zvyseni efektivity online ndstrojl a vyssi podil engagement rate na socidlnich
sitich.

Domaci — rezidenti (jednodenni vylety), velka mésta a méstské aglomerace
(Praha, Stfedocesky, Liberecky, Ustecky, Plzefisky a Kralovehradecky kraj)

Cilové trhy:
Zahranicni — pfihrani¢ni trhy Némecko a Polsko
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Cilova skupina:
PRAZDNA HNizDA
50 - 65 let

Par, nebo skupina tzv. prdzdna hnizda, odrostlé déti. Cestuji kdykoliv béhem roku, i
mimosezdénu, finanéné zajisténi, ekonomicky aktivni, davaji pfednost klidnym
lokalitam, radi zkousi nové véci, upfednostiuji lokalni produkty, zazitky. Maji zdjem o
kulturni a spolecenské déni. Jsou odpovédni, vyzaduji autenti¢nost, davaji prednost
predem pripravenému piesnému planu svého program, ktery pfipravi sami doma
pomoci internetu, nebo si pro info zajdou do TIC, recepce hotelu. Jsou aktivni turisté,
jsou zvidavi a bavi je objevovat nové véci a mista, zajimaji se o vSe. Jsou spolecensti a
vypravi o svych zazZitcich rodiné, nebo prateldm. Umi pracovat s modernimi
technologiemi, pouzivaji chytry telefon a jsou uzivateli socialnich siti. Dovolenou
planuji nékolikrat ro¢né. Misto pobytu ¢asto vybira zena, aktivity planuji spoleéné oba.
Plan je dlleZity a jedou podle néj, nejsou impulsivni. Vyhledavaji i wellness, jiné
odpocinkové a relaxacni aktivity. Maji radi tiSténé materialy.

Cilova skupina:
RODINA S DETMI
30+

Par nebo single rodi¢ s détmi, ktefi cestuji hlavné v dobé prazdnin a svatka,
ekonomicky aktivni, jeden rodi¢ nebo oba rodice s pfijmem, hledaji aktivity, kde se
zabavi i déti, restaurace a ubytovaci kapacity pro déti pfizplsobené, zkousi lokalni
produkty, ale chté&ji i ovéfenou klasiku (hranolky, fizek ©), chtéji zazitky, kde si uZiji
déti (interaktivni prvky, zabava, Femeslné dilnicky), cestuji autem, vozi si vybaveni
(kolo), jsou eko-bio odpovédni, vyzaduji Cistotu a bezpecnost, informace si vyhledavaji
na internetu, v FB skupinach/ blozich hledaji inspiraci ¢i radu, pro info i ndkup
suvenyrl (déti chtéji cokoliv) si dojdou do TIC, recepce hotelu. Vétsinou chtéji kratky
vylet s atraktivnim cilem, obcerstvenim, ocekavaiji servis (pfebalovaci pulty,
mikrovinky, détskeé jidlo, parkovisté, herni prvky). Zazitky sdili s kamarady, v komunité
a na socialnich sitich. Jsou velmi zdatni s modernimi technologiemi, pouzivaji chytry
telefon, aplikace. Dovolenou planuji nékolikrat ro¢né v dobé détskych prazdnin, nebo
kratké pobyty pres vikend — za zazitky. Misto pobytu a aktivity vybira pfrevazné zena.
Plan je dulezity, ¢im vic aktivit, tim Iépe. Uvitaji sluzby typu babysitting, animadni
program pro déti. Letaky jsou zadané.

Cilova skupina:

AKTIVNi 0 — o=

Jednotlivec, par, skupina i rodina s détmi, jsou zvykli cestovat kdykoliv béhem roku,
kratké i delSi pobyty, zpravidla ekonomicky aktivni. Hledaji vyzvy, nové trasy, nové
zazitky. Zazitky sdili v podobné socialni skupiné (WOM, sité). Vice nez cokoliv oceni
atraktivitu krajiny, pfirodni krasy, vhodné terény. Cestuji autem i hromadnou
dopravou, vybaveni vozi vlastni, vétSinou védi, jak se chovat v pfirodé. Informace
hledaji na sitich, v komunité, daji na doporuceni. Zpravidla jsou zdatni s modernimi
technologiemi, pouZivaji vétsSinou pouze chytry telefon, aplikace. Dovolenou maji
nékolikrat rocné, rozhodnuti mlze padnout impulsivné na zakladé pocasi. NevyZzaduji
luxus, oceni servis. Stale béznéjsi je e-kolo, cile se stavaji dostupnymi.
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Hlavni Fenomény LuZihor

marketingova e Tradi¢ni femeslo (Kfehka krasa LuZickych hor; Pivni stezka LuZickych hor)
témata 2024 e Tradiéni dim

e Cestou a za nosem (aktivni turistika pési s dlirazem na dog friendly tipy, cyklo)

e Krajina na dlani (aktivni pési turistika — propojeni s dalkovymi trasami
Hrebenovka, Via Czechia, Via Sacra,..)

e Zimni radovanky — bézecké lyzovani, tipy pro pési

e Pro malé dobrodruhy — méné narocné pési a cyklo tipy (letni sezdna, jarni a
podzimni prazdniny)

Dilci
marketingova
témata 2024

Komunikace v uzemi, sdileni informaci a zpracovani aktudlni atraktivni nabidky pro
cilové skupiny véetné propagace a distribuce prostrednictvim rdznych kanald.

» Veletrhy a prezentace
3x ro¢né zahranicni veletrh (Némecko, Polsko samostatné nebo s LB kraj)
2x ro¢né veletrh v CR — ITEP Plzeri + Regiony Lysa (bude upfesnéno)
8x ro¢né prezentaéni akce v zemi/ blizkém okoli — vlastni stanek podle
nabidky

> Online nastroje
Rozsifeni webu SKLO o jazykovou mutaci
Upgrade webu DOLUZIHOR
Pravidelna sprava a aktualizace webl
Online kampané (socialni sité véetné nové ENG verze IG; bannerova a
vyhleddvaci reklama SKLIK, PR ¢lanky na oborovych webech; PPC reklama
na SKLIK a Google; zlepSeni SEO na socidlnich sitich)
Strategie pro Blogové ¢lanky 1x mési¢né
dosaZeni hlavnich
a dilcich cild » Influencer marketing
Ve spoluprdci s LK
Vlastni spoluprace s mikroinfluencery (téma Aktivni turismus a téma

Lidova architektura)

> Televize
Porad Cyklotoulky + dalsi dle aktualni nabidky

> Radio (nové pro rok 2024)
Spotové kampané na regionadlnich radiich

> Print
PR ¢lanky a tiskové zpravy
Medialni prostor v tiskovinach partner( a ¢len(
Medialni prostor v tematickych ¢asopisech
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> Presstripy
Ve spoluprdaci s LKa CV

> Tisténé materialy 2024
Turistické noviny CZ a DE
Letaky Pivni stezky v CZ, DE a PL
Krajina na dlani (rozhledny a vyhlidky) skldadacka CZ a DE
Kfehka krasa LuZickych hor sklddacka CZ a DE
Aktualizace letaku Luzické hory jsou na kolo ve spolupraci s Malevil Cup
Omalovanky - aktualizace cild
Drobné aktudlni letacky na akce

» E-mailing
1x mési¢né Newsletter pro partnery a ¢leny
1x mési¢né Newsletter pro verejnost

» Vzdélavani a komunikace v izemi
1x Konference cestovniho ruchu (ve spolupraci s Zittauer Gebirge)
1x fam trip — téma Tradi¢ni femeslo
3x ro¢né setkani s Informaénimi centry (bfezen, kvéten/ éerven, listopad)
3x ro¢né workshop s partnery (Unor, duben, listopad)
2x ro¢né skoleni pro aktéry CR (bfezen/duben)
5x rocné setkani s Zittauer Gebirge (pravidelné cca 2 mésice)

2x roéné Clenska schlize + 4x roéné Vykonna rada
Pravidelna e-mail komunikace novinek — aktualné dle situace

> Vyzkumy a analyzy
Dotaznikové setieni a prizkum CAWI
Monitoring navstévnosti turistickych cild,
Monitoring navstévnosti Informacnich center,
Monitoring navstévnosti HUZ
Monitoring poplatk( z pobytu
Monitoring navstévnosti vybranych turistickych tras
Prizkum generelu turistické infrastruktury na daném tzemi
Monitoring engagement rate socidlnich siti
Google Analytics

Propagacni Merch — trika 2024, kli¢cenky
pfedméty 2024 Drobné predméty — nalepky, badges, kalendariky 2025
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