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Uvod

Zastupci Svazku obci Novoborska a Touristische Gebietsgemeinschaft Naturpark Zittauer
Gebirge/Oberlausitz e.V. se na zakladé zkuSenosti se spolecnymi projekty realizovanymi v minulych
letech rozhodli pro vznik a vybudovani nové pteshraniéni destinace LuZické a Zitavské hory.

Tato prirucku ma slouzit jako zdkladni rdmec pro zahdjeni ¢innosti nové preshranicni destinace. Vice
dlrazu je kladeno na ceskou stranu, protoZze némeckd strana ma zakladni rozvojové dokumenty
zpracované a marketing Zitavskych hor jiz néjakou dobu probiha.

Pfirucka byla pfipravovana na zakladé jedndani pracovnich skupin, sloZzenych z predstavitell
vyznamnych aktér(i cestovniho ruchu na obou stranach hranice. Vychazelo se z téchto zakladnich
potieb:

- vymezit destinaci a vybrat pro ni nejpfijatelnéjsi formu fungovani
- zvolit zplsob pro vytvoreni destinaéniho fondu

- stanovit zakladni cile pro destinaci

- definovat cilové skupiny

- zvolit zaméreni marketingu

- zvolit cestu pro budovani znacky

- nastinit zpGsob financovani chodu destinace a souvisejicich aktivit
- popsat administrativni ukotveni destinace v rdmci regionu

- zajistit ndvaznost na partnery v Uzemi

Pfirucka je urcena zejména pro potreby Svazku obci Novoborska (SON), kterd je inicidtorem vzniku
destinace i organizace destinaéniho managementu (DMO), a pro potfeby Touristische
Gebietsgemeinschaft Naturpark Zittauer Gebirge/Oberlausitz e.V.

Zakladni vystupy piirucky budou vyuZivat také ¢lenové vznikajici DMO Luzické a Zitavské hory, z.s.
(dale jen DMO LZH).

PFirucku zpracoval: Radim Burkon

Poznamka

Neni v moZnostech této prirucky bez dostatecnych zdroji zpracovat detailni analyzu destinace a komplexni
strategii, kterd vychdzi z podrobného sbéru riznorodych dat, z marketingovych prizkumd v terénu apod. Cilem
prirucky je, na zdkladé analyz jinych dostupnych strategickych dokumentu, rozhovoru s aktéry v uzemi a
odborné expertizy, vytvorit podklad pro sprdvné pocdtecni uchopeni destinace, stanovit zdkladni strategické
sméry, vytycit zdkladni marketingovou orientaci destinace a navrhnout formu a zptsob budouciho fungovdni
managementu pro nové ustavovanou destinaci.

Podrobnéjsi strategické, marketingové a brandové dokumenty budou moci byt zpracovdny aZ na zdkladé
zajisténi dostatecnych zdroji a bude tfeba je tvorit i vsouladu spodminkami pro certifikaci organizaci
destinacniho managementu, viz ddle.
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Strategické dokumenty a zdroje
V tomto materidlu se vychazelo predevsim z nasledujicich strategii, koncepci a zdroju:

- Strategie rozvoje cestovniho ruchu v turistickém regionu Ceskolipsko

- Strategicky plan rozvoje mésta Ceskd Lipa na obdobi 2017 — 2023,

- Program rozvoje Libereckého kraje 2014 — 2020,

- Marketingovy plan cestovniho ruchu Libereckého kraje 2017,

- Marketingova strategie cestovniho ruchu Libereckého kraje

- Akéni plan marketingovych aktivit cestovniho ruchu Libereckého kraje (2017 — 2020),

- Monitoring navitévnosti MIC Ceska Lipa a turistickych cild,

- Vyzkum zaméFeny na domaci cestovni ruch — Ceskolipsko a Jizerské hory, léto 2014,
zadavatel CzechTourism,

- Strategicky rozvojovy dokument Svazku obci Peklo na obdobi 2017 — 2022

- Strategie rozvoje Usteckého kraje do roku 2027

- Strategie rozvoje cestovniho ruchu UK 2015 — 2020

- Koncepce preshrani¢niho rozvoje cestovniho ruchu v Ceskosaském Svycarsku do roku 2025

- Marketingova strategie Ceského Svycarska 2017

- Marketingovy plan Ceského raje 2017

- Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Geoparku Ralsko

- Strategie rozvoje Jizerskych hor

- Integrovana strategie rozvoje regionu Krkonose

- Plan péce o CHKO LuzZické hory na obdobi 2015-2024

- Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v regionu Podralsko

- Interpretacni plan Domu pfirody LuZickych hor

- Implementacni manual pro Kategorizace organizaci destina¢niho managementu

- Wikipedia

Déle se pracovalo s velkym mnozstvim zahrani¢nich zdroja. V ramci benchmarkingu se porovnavaly
stavajici moderni pristupy a inovace pro efektivni fizeni cestovniho ruchu v dobé nadvlady modernich
technologii a socidlnich siti u téch destinaci, které vycnivaji nad ostatnimi a jsou dlouhodobé
nadprimérné hodnocené navstévniky i experty na rozvoj cestovniho ruchu, jako napf. Amsterdam,
New York, Norsko, Oslo, Kodan, Finsko, Estonsko, Britska Kolumbie, Island, Skotsko, Novy Zéland,
Australie, Svédsko atd. Hodné informaci bylo pievzato od kanadské organizace Destination Think!,
ktera pracuje pro nejinovativnéjsi destinace svéta.
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Stavajici vymezeni LuZickych a Zitavskych hor

Luzické hory jsou geomorfologickym celkem, ktery se rozkladd u severni hranice CR zhruba mezi
Ceskym Svycarskem v Usteckém kraji a Jizerskymi horami v kraji Libereckém. Na Gzemi Némecka se
tento jednotny geomorfologicky celek nazyva Zitavské hory (Zittauer Gebirge). Na jihu ohraniéuji
Luzické hory Ralskd pahorkatina spolu s Ceskym stfedohoiim.

Mapky s geomorfologickym vymezenim Uzemi:

a) LuzZické hory
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b) Zitavské hory
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Stavajici fizeni cestovniho ruchu

LuZické hory jako turistickd oblast nebyla samostatné fizena jako znacka, ani marketingové
spravovana jako jednozna¢né vymezena destinace, pfestoze ma podobné jako jiné ceské hory pro
rozvoj cestovnim ruchu v dané oblasti velky potencial. Dosud LuZické hory byly, a pouze v ramci
hranic Libereckého kraje (pfestoze geomorfologicky zasahuiji Luzické hory i do kraje Usteckého), spolu
Jestédskym hibetem jen jednou z oblasti Sir$iho turistického regionu Ceskolipsko. Samotnd oblast
Luzickych hor se dale rozpadala na turistické podoblasti Novoborsko, Podjestédi, a Hradecko-
Chrastavsko. Druhou turistickou oblast Ceskolipska tvofi Machdv kraj, ktery se déle déli na podoblasti
Machav kraj, Podralsko, Peklo a Kokofinsko.

Ceskolipsko

Rizeni cestovniho ruchu celého Uzemi turistického regionu Ceskolipska ma dosud na starosti
stejnojmenné Sdruzenim Ceskolipsko. Samotny nazev ,Ceskolipsko“ nebyl pro rozsahlou turistickou
oblast, véetné Luzickych hor, uplné stastnym pojmenovanim z marketingového pohledu. V regionu
silila potfeba nazev zménit. KdyZ se k ne zcela vhodné vybranému nazvu pfipojila dlouhodoba
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nefunkénost Sdruzeni Ceskolipska a rozvoj cestovniho ruch v regionu zaéal stagnovat, rozhodl se Svaz
obci Novoborsko prevzit iniciativu a zahdjil kroky vedouci k ustaveni samostatné destinace LuZické a
Zitavské hory, s cilem zacit budovat samostatnou znacku LuZickych a Zitavskych hor a zlepsit Fizeni
cestniho ruchu na lokalni drovni.

Kategorizace DMO

Dalsim ddvodem pro revizi stavajici sytému fizeni cestovniho ruchu v regionu je proces kategorizace
organizaci destinacniho managementu (DMO), ktery nedavno zahajily MMR a CzechTourism, a ktery
pro lokalni i oblastni turistické regiony nastavuje nové podminky fungovani.

Kategorizace DMO byla vytvorena za ucelem certifikace DMO. Vymezuje kategorie DMO a stanovuje
pro né zavazné pozadavky, na zakladé jejichZ splnéni muizZe byt organizace certifikovana. Upravuje
podminky pro vznik, zaméreni a ¢innosti DMO a pro jednotlivé kategorie stanovuje dalsi podstatné
podminky certifikace.

Hlavnim cilem Kategorizace ma byt zkvalitnit vykon a efektivitu Cinnosti v oblasti destina¢niho
managementu v CR a prispét ke zvyseni kvality a efektivity realizovanych marketingovych aktivit na
domadcim a zahraniénim trhu, a to prostfednictvim vytvoreni pravidel pro ¢innost DMO.

Viechny tyto diivody vedly k ustaveni nové destinace Luzické a Zitavské hory, kterou iniciovalo
Sdruzeni obci Novoborsko, a které se pro tuto turistickou oblast také bude certifikovat podle
Kategorizace jako DMO.

VytyCeni destinace podle podminek Kategorizace

Manual pro certifikaci v rdmci Kategorizace DMO stanovuje poZadavek, Ze kazdd DMO musi byt
jednoznaéné geograficky vymezena. Uzemi, na kterém se DMO nachdzi, musi byt homogenni a
ohrani¢ené katastrdlnim Gzemim jednotlivych obci. Uzemi DMO musi byt pfirozenym celkem s
predpoklady a potencidlem pro cestovni ruch, ktery umoziuje jeho dalsi systematicky rozvoj v oblasti
cestovniho ruchu véetné marketingové podpory a zaméreni na vhodné cilové skupiny.

Na zakladé téchto podminek, s ohledem na geomorfologicky celek LuZickych hor a s ohledem na
zfizovatele destinace a jeho cleny, je destinace jednoznacné geograficky vymérena takto:
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Mapa destinace LuZické a Zitavské hory
(zpracovdno ve spoluprdci s KULK, 2018)
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Slovni vymezeni destinace

LuZické hory: Destinace LuZické hory zahrnuje v Libereckém kraji Uzemi, které lezi na
katastrech obci sdruzenych v mikroregionu Novoborsko a Hradecko-Chrastavsko (vyjma
katastru obce Chrastava), plus katastry obci Jablonné v Podje$tédi a Rynoltice. V Usteckém
kraji tvofi severozdpadni hranice destinace hranice katastrdlnich Uzemi obci Varnsdorf,
Krasna Lipa, Doubice, Chibska a Ceska Kamenice (Usteckd oblast Luzickych hor bude nejspise
soutasné spadat do turistické destinace Ceské Svycarsko, ktera planuje byt v rdmci
Kategorizace pravdépodobné oblastni DMO. S Ceskym Svycarskem bude potiteba domluvit
neprekryvani destinaci v pripadé oboustranné certifikace na oblastni destinace.

Zitavské hory: Destinace na némecké strané kopiruje pFirozené geograficky ohrani¢ené Gzemi
Zitavskych hor.
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Charakteristika vymezené destinace

LuZické a Zitavské hory jsou oddéleny jen statni hranici a ndzvem. Krajina vynika malebnym reliéfem,
vysokou lesnatosti (66%), luZickou lidovou architekturou, romantickymi zficeninami hradd,
bizardnimi skalnimi Gtvary, dalekymi rozhledy, kulturnimi pamatkami v méstech v podhlfi a je
protkana hustou a vyborné znacenou siti turistickych tras, cyklotras a tras pro bézkare.

V LuZickych a Zitavskych horach nejsou velké turistické resorty. Hosté se ubytovavaji v mensich
hotelich, penzionech a v ubytovani rodinného typu. Ubytovdni je situovano daleko od civilizace v
klidu horské pfirody, nebo Ize volit ubytovani v okoli mensich mést v podh0fi.

Chranénou krajinnou oblasti jsou LuZické hory od roku 1976 na tGzemi o rozloze 270 km2 a Zitavské
od roku 1958 na Uzemi o rozloze 62,7 km?2.

Jedinecnost destinace (konkurenéni vyhody)
a) Kapesni pohofi, kde se spojuiji:

o vulkany Stfedohofi

. piskovce Ceského Svycarska

o drobné sakralni pamatky a lidové stavby v nebyvalém rozsahu
o miniaturni lyzarska hifebenovka

b) Nebyvala sit turistickych cest a pfechod(l do Saska. Mnoho moZnosti a variant kratkych
pésich vyslapU

c) Husta sit dobre znacenych cyklotras

d) vregionu je upravovano 110 km bézeckych trati na mnozstvi malych i vétsich okruh
(zejména Polevsko)

e) Sjezdové lyZzovani —Jedlova, Polevsko, Podluzi

f) Horolezectvi

g) Letni aktivity: koupani (Radvanecky rybnik), rybareni, houbareni

h) Nejvyznamnéjsi atraktivity:

. Kamenné varhany a dalsi Utvary s odluénosti ¢edice/znélce — vysoky pocet na malém

Uzemi: Zlaty vrch, Panskd skala, Ceska skéla, KIi¢, Stiibrnik, Pusty zdmek, Pétikostelni
kamen, Stredni vrch, Maly StoZec.

. Mala skalni mésta: Sloup, Havrani skaly, skaly u Rynoltic s Popovou skalou, skdly u
Nadé&je, Oybin, Jonsdorf, Kunratické Svycarsko (Duty kdmen, Skala smrti a okoli), Bilé
kameny

. Skalni hrady: Oybin, Sloup (TolStejn)

. Horské chaty ze zlatych ¢asl rozvoje turistiky: Dymnik, Jedlova, TolStejn, Na Strazi Sloup,

Hvozd, Nonnenfelsen JeptiSka, Topfer, hora Oybin
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. Hrady/zamky: Zakupy, Lemberk, Grabstejn, vodni hrad Ceska Lipa

. Kratké via ferraty a vystupy v piskovci

o LuZicky pfesmyk — od Kyjova po Jitravské sedlo

. Svét sklara, sklarské muzeum v Novém Boru

. Bunkry v LuZickych horach (fopiky)

o Bratrské oltare, krizové cesty (Kfizovy vrch u Cvikova, Jifetin...), poutni mista, kaplicky

. Skalni divadla v Mlynech, Sloupu a Jonsdorfu

. Rozhledy a rozhledny (Kli¢, Studenec, VICi hora, Jedlova, Na Strazi, Hvozd, Popova skala,
Jehla, Luz...)

o 120m vysoky rozmérny piskovcovy Spalek, s hradem a klasterem Oybin, jedné z

vyznamnych pamatek ¢eského stfedovéku a Karla IV

. Staré zelezni¢ni traté v horskych lesich, v CR do vy$e 550 m n m. (Novy Bor — Jedlov4,
Ceska Kamenice — Jedlova — Rybnisté) a kapesni parni Zeleznice do skal

o Nadéje (technicka pamatka)

Na jednani pracovni skupiny byly vysloveny dalsi doplfiujici vyroky pro vhodné uchopeni destinace
jako produktu, byly uvadény jeji konkurencni vyhody i limity:

- Luzické hory jsou horami klidu, nejsou zde davy a masy turistd

- Luzické hory jsou alternativou preplnéné Jizerské hory, maji vyhodnou clenitost terénu

- Nejsou zde velkd mésta, to samotné je limitem pro neimérny rozvoj cestovniho ruchu

- Uzemi je atraktivni i pro cizince (Némecko, Holandsko, Polsko)

e Hodné lidi jezdi z jizni Moravy (Zlinsko, Slezsko, Znojemsko

e Vyznamné jsou cirkevni pamatky (Zdislava, Lemberk, Hejnic, Marienthal)

e Uzemi je vhodné pro outdoorové aktivity (p&si tury, cykloturistika, horolezectvi, lyZzovani)

e Uzemi ma velké mnozstvi kulturnich a historickych paméatek, hradt a zamka

e Pro Uzemi je typicka specificka luZicka architektura

e Je zde hust3 sit Sirokych zpevnénych cest

e Kemp v Hradku byva jiz v kvétnu plny

e Jednoduché a blizké prechody do Némecka

e SklaFstvi a Novoborsko, highlight

e Moiznosti pivni turistiky (Cvikov, Varnsdorf, Krdsna Lipa, Ceskd Kamenice)

e Dobra dostupnost atraktivit vefejnou dopravou

e Nezapomenout na téma hornictvi

e Bylo by vhodné zavést informacni navigacni systému u hlavnich silnic, které budou stahovat
turisty k atraktivitam

e Je treba dopfedu osSetfit moZny negativni vliv cestovniho ruchu na prostredi v obcich a
rozladénost mistnich obyvatel z turistll (nemoznost zaparkovat, zvySovani cen v restauracich
a nemoznost si sednout. Naopak bez turistl by zase mnoho podniki zUstalo zavienych)

e Personalni problémy — na trhu prace neni personal pro zajisténi kvalitnich sluzeb turistim
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Problémem je a bude parkovani, priorita musi byt vyuzivani stavajicich zpevnénych ploch,
nova parkovisté pUjdou obtiZzné stavét

Podporovat individualni turistiku a vyuzivat prednostné toho, co jiz v regionu je a funguje
Nepodcenit marketing, zvolit moderni a fungujici ndstroje marketingu
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Silné stranky

Potencidl krajiny a pestrost turistické nabidky
Zachovald tradice sklafského remesla

Existence a dlouholeta ¢innost DSO Novoborska
(inicidtor vzniku destinace)

Samostatné aktivity obci, mést, DSO a MAS v
Uzemi

Spoluprace s regionem Ceské Svycarsko
Spoluprace s némeckym partnerem v Zitavskych
horach

Vazba na Euroregion Nisa

Existence subjektd zamérenych na podnikaniv
cestovnim ruchu

Praxe a zkusSenosti zapojenych obci a DSO z
evropskych projekt(

Slabé stranky

Nedostatec¢na kvalita sluzeb

Nejednotnd propagace na urovni nadregionalni
Roztfisténa nabidka volnocasovych aktivit
Chybéjici volné pfistupna a technicky vybavena
sportovisté a paj¢ovny

Chybéjici nabidka privodcu

Omezena nabidka sportovnich odvétvi

Stav turistické infrastruktury

PrileZitosti

Dobudovani turistické infrastruktury
Vybudovani novych rozhleden &i vyhlidkovych
mist

Propojeni jednotné turistickych nabidek na
Ceské a némecké strané

Spolec¢né akce partner( z Uzemi destinace
Rozsifeni spoluprace s némeckym partnerem
Investice do cestovniho ruchu jako
pramyslového (obchodné-ekonomického)
odvétvi

Podpora kvalifikace poskytovatell sluzeb
cestovniho ruchu, vyskoleni privodct

Hrozby

Sezdénni klimatické vlivy

Zanik sklarskych firem v regionu

Zamyslena vystavba koridoru VVN 110 kV pres
CHKO Luzické hory

Omezené financni prostiedky k realizaci
projektovych zamér(

Nedostatecna komunikace v uzemi

Konkurencni destinace a jejich charakteristika

EUROREGION

neisse—nisa—nysa

Pro vhodné nastaveni cestovniho ruchu v destinaci LuZické a Zitavské hory je potfeba zohlednit i
,konkurenc¢ni“ destinace. Slovo konkurencni je mirné zavadéjici. SpiSe jde o prehled toho, co se jiz
nabizi, obsadit bild mista a na zakladé spoluprace destinaci zajistit navzajem se dopliujici propagaci
za Ucelem uspokojeni potieb a poptavky turistl s pozitivnimi pfinosy pro cely Sirsi region.

Ceskosaské Svycarsko

Na zapadé sousedici zavedend turistickd destinace. Na svém vychodnim okraji se prekryva se
zaklddanou destinaci LuZické a Zitavské hory. Management ceské ¢asti destinace zajistuje Ceské
Svycarsko, 0.p.s, némecké Tourismusverband Sachsische Schweiz e.v.

Zaklad turistické nabidky je pési turistika ve vazbé na narodni parky, piskovcové skaly a karion Labe.
Doplnujici forma je cykloturistika. Nema idealni podminky pro zimni cestovni ruch.

Primarni cilovd skupina jsou rodiny s détmi, které planuji pési vylety spojené s obdivovanim
pfirodnich kras.
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Jizerské hory, Krkonose

Na vychodé soudici turistické destinace. Management destinace pro Jizerské hory zajistuje Jizerské
hory — turisticky region Liberecko, Jablonecko, Frydlantsko a Tanvaldsko; pro Krkonose to je Krkonose
- svazek mést a obci.

Zaklad turistické nabidky je aktivni dovolend, spojena s pohybem a sportovnim vyzitim. Zaklad
nabidky jsou pési tury a cyklistka v |été, béZzecké a sjezdové lyZovani v zimé. Pro Krkonose a jeji
znacku je pfidanou hodnotou narodni park.

Cilova skupina jsou pro lJizerské hory: rodiny s détmi. Pro KrkonoSe: rodiny s détmi, seniofi,
handicapovani, bezdétni ve véku 20-35 let, lidé stfedniho véku (cca 40-55 let), zpravidla s odrostlymi
détmi

Jizerské hory i KrkonoSe se potykaji s mezni hranici Unosnosti. Cilem aktudlnich strategii je rozptyl

navitévnik( do okrajovych zén. V lizerskych horach do Frydlantska, v Krkonosich na Zacléisko a
Rychory.

Hlavnimi celoregiondlnimi projekty jsou Krkonosské cyklobusy a Krkonose - lyZatsky bézecky raj, ktery
je zaméreny na Upravu bilych stop.

Cesky raj

Sousedici destinace na jihovychod&. Cestovni ruchu fidi Sdruzeni Cesky raj jako zajmové sdruzeni
mést, obci a dalSich pravnickych osob.

Produkty: Skalni mésta, Baroko, Greenway lJizera, Zlata stezka Ceského raje, Cesky rdj v pohadce a
filmu

Klicové cilové trhy pro DCR: Stiedocesky kraj, Praha, Liberecky kraj, Kralovéhradecky kraj, Ustecky
kraj. Zahranici: Némecko, Polsko, Slovensko, Holandsko, Skandinavie (Dansko)

Cilové skupiny: rodiny s détmi, aktivni mladi, prazdné hnizdo, seniofi, handicapovani

MachUv kraj

V soucasné dobé jde stejné jako u LuZickych hor o turistickou podoblast propagovanou v ramci Sifeji
pojatého regionu Ceskolipska. Aktualné se vyviji snaha o samostatné Fizeni a lepsi zviditelnéni pod
fizenim Svazku obci Machlv kraj a Geoparku Ralsko jako samostatné podoblasti.

Turistické centrum oblasti je Machovo jezero. Sezdna je primarné letni. Uzemi je protkano ¢etnymi
turistickymi trasami i cyklotrasami.

Cilové skupiny
e rodiny s détmi (rekreace, aktivni dovolena, poznavaci cestovni ruch),
e mladi lidé pfijizdéjici za zazitkem a zabavou,
e ozdravné pobyty pro déti (Skoly v pfirodé), sportovni soustiedéni détskych a mladeznickych
kolektivd atd.
e seniofi (ozdravné pobyty, pozndvaci a kulturni cestovni ruch, venkovska turistika),
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e mladsi a stfedni generace bez déti (relaxace, wellness, poznavaci turistika, venkovska
turistika, aktivni traveni volného c¢asu),
e firemni akce (incentivni turistika, vzdélavaci kurzy, v mensi mife kongresova turistika).

Kli¢ové trhy: Ceska republika, v dlouhodobéjsi perspektivé ¢asteéné Némecko.
Hlavni témata:

e poznavaci turistika (pfiroda, historie, tradice),

e aktivni turistika (pési turistika, cykloturistika, vodni sporty, in line brusleni atd.),
e zazitkovy a zabavny cestovni ruch,

e ozdravné pobyty, relaxace (lé¢ebné pobyty, wellness pobyty).

Ceské stfedohofi
Na jihozapadé vytycované destinace leZi vychodni ¢ast destinace Ceské stfedohofi. Destinaci fidi
Ceské stfedohofi, o.p.s.

Pro tuto turistickou destinaci nejsou zpracovany zadné strategické nebo marketingové dokumenty.

Destinace prednostné cili na rozvoj a propagaci Labské cyklostezky. Caste¢né podchycena
turistickymi cili je jen oblast Verneticka. Severovychodni cip destinaci ponechdn k propagovani spise
na prekryvajici se destinace Ceskolipska a Ceského Svycarska.

Shrnuti ,konkurencénich® destinaci

e Strategie destinaci si jsou navzajem velmi podobné
e QOpakuje se cilova skupina rodiny s détmi

Vyhody konkurence: vétsi rozloha, lepsi dostupnost, zavedené destinace - vétsi znamost, lepsi zimni
nabidka ve velkych horach — Krkonose, Jizerské hory. Machav kraj ma lepsi nabidku pro relaxaci a
oddych u vody.

Ceské Svycarsko je méné vhodné pro cykloturistiku a bézecké lyzovani, Machlv kraj a podoblast
Ralsko nabizi podobné kvalitni a hustou sit cyklostezek. Skalni mésta jsou spole¢na pro viechny
oblasti.

Vyhody Luzickych hor proti ,,konkurenci

e neni tolik ,okoukanou” destinaci

e malo navstévovana, vyznacuje se liduprazdnosti, klidem, opusténosti, zapomnénim

e diky stagnaci mlZe uchopit cestovni ruch inovativné, poucit se z dobré praxe konkurencnich
destinaci, zaplnit bilda mista, navazat spolupraci

e na malém misté a za kratky ¢as Ize navstivit hodné zajimavosti

e Zitavské hory jsou v Némecku pomérné zndmymi a navétévovanymi horami, zejména centra
Oybin a Jonsdorf. Jsou zde nabizeny kvalitnéjsi sluzby nez v LuZickych horach. Naskytaji se
vzajemné synergie z propojené propagace preshrani¢ni destinace.
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Rizika, ktera je treba zohlednit

Rizikem destinace je, Ze pokud by se sem zacaly stahovat davy, v Uzemi neni, a s ohledem na limity
rozvoje Uzemi ani nikdy nebude, dostatecna turisticka infrastruktura — ubytovani, parkovani,
stravovani, doprava a dalsi. Oproti jinym horam jsou jen malym pohofim s chranénou krajinnou
oblasti. Je proto tfeba vyhnout se masové turistice, kterou jiz zacinaji trpét Krkonose, sousedici
Jizerské hory a v nékterych exponovanych &astech ui i Ceské Svycarsko. Nadlimitni mnoZstvi turistd
by mohlo sniZzovat jeden z hlavnich divod(, ktery dosud LuZické hory charakterizuje, cini je
vyjimeénymi, a kvlli kterému maji lidé tyto hory radi — je to klid, opusténost, moZznost odpocinout si
od davi, pohybovat se horami a uZivat si horskou pfirodu a vyhledy z kopcl viceméné o samoté.
Turismus nad kapacity Uzemi destinace mUze dale mit negativni vliv na Zivotni prostredi i snizovat
kvalitu Zivota mistnich obyvatel. Z tohoto ddvodu je tfeba podporovat turistiku individualni na dkor
zajezdové a masové a uzce spolupracovat s mistnimi obyvateli, podnikateli, obcemi, neziskovkami a
vSemi dalSimi relevantnimi aktéry v zajmovém uzemi.
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Strategicka Cast

Vize destinace LuZické a Zitavské hory

Utulna preshraniéni destinace k dobijeni energie pro navstévniky, ktefi maji
radi volnost svobodného poutnika.

s cilem

Zvysovat socialni, ekonomické a kulturni prinosy regionu rozvojem
udrzitelného turismu

e ekonomického — vytvdret nové pracovni pfrilezitosti, zlepSovat moznosti pro podnikani,
zvySovat kupni silu, rozvijet temesla, zkvalitiovat sluzby maloobchodu, zvySovat
konkurenceschopnosti destinace

e socidlniho - zlepSovat infrastrukturu, vybavenost a Uroven vetejnych sluzeb, podporovat
obnovu bytového fondu, ozivovat mistni tradice, zvySovat kvalitu Zivota a Zivotni Urovné
mistnich obyvatel

e environmentélniho - zvy$ovat odpovédnost navitévnik( k prirodé Luzickych a Zitavskych hor,
zlepSovat ochranu Zivotniho prostfedi pfi vyuzivani pfirodniho, kulturniho a historického
potencialu destinace pfi tvorbé produktl cestovniho ruchu

Ukazatele
Ukazatele cestovniho ruchu na ndrodni Urovni (satelitni i¢et CR — TSA)

Posledni souhrnné dostupné udaje CSU z narodni Urovné pii zpracovavani této kapitoly byla z roku
2015.

V roce 2015 tvofil cestovni ruch 2,8 % hrubého domaciho produktu a pracovalo v ném 228 tisic osob.
Celkovy objem vydajG za cestovni ruch na uzemi CR za rok 2015 dosahl 250 miliard korun, co? bylo
meziro¢né o 5,3 % vice.

Ptijezdovy cestovni ruch tvofil 59 % spotreby. Zbyvajici dvé pétiny, konkrétné 102 miliard korun,
generovali tuzemsti ndavstévnici prostfednictvim domaciho cestovniho ruchu. V ramci vydajd
cestovniho ruchu prevazovaly v roce 2015 finanéni prostifedky vynaloZzené na zboiZi, a to z 29 %, za
sluzby navstévnici vynaloZili 20 % svych vydajli na osobni dopravu a stejny podil financnich
prostiedkl i na stravovani. Za ubytovaci sluzby pak utratili 18 % vydaji. MarZe cestovnich kancelafi,
agentur nebo prlivodci tvorily zhruba 3 % spotieby vnitfniho cestovniho ruchu.

V roce 2015 zaméstnaval cestovni ruch 228 tisic osob, coZ bylo meziroc¢né o 1,2 % vice. V 82 % $lo o
zaméstnance, ve zbyvajici ¢asti o podnikatele. Podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti v
narodnim hospodarstvi ¢inil 4,4 %. V turismu tedy pracoval kazdy t¥iadvacaty Cech.
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Nejvice, 72 % pracujicich, naslo uplatnéni v oborech charakteristickych pro cestovni ruch. Ve
stravovacich a pohostinskych zafizenich poskytovalo své sluzby turistlim 67 tisic osob, v ubytovacich
sluzbach 39 tisic a v cestovnich kanceldrich a agenturach 13 tisic. DalSich témér 60 tisic osob bylo
zaméstnano v odvétvich souvisejicich s cestovnim ruchem. Patfi mezi né napfiklad vyroba map,
suvenyrl nebo upominkovych pfedmétl, obchodni ¢innosti, spoje a telekomunikace nebo cinnosti v
oblasti nemovitosti.

Ukazatele na regiondlni Urovni, resp. Urovni turistickych regiond.

Vsechny klicové ukazatell, relevantni pro méreni skute¢né Uspésnosti v fizeni cestovniho ruchu,
které jsou uvadény v predchozi kapitole, nejsou na Ceském statistickém uGfadu dostupné pro
regionalni Uroven typu destinace LuZické a Zitavské hory a dle vyjadieni CSU ani nikdy nebudou.

PfestoZe by bylo nanejvic Zddouci stanovit si cile a ukazatele napfiklad takovéto:

e Do roku 2025 posilit hospodafsky rist v destinaci zvysenim objemu vydajl turistl v destinaci
0 20% (tj. z x K¢ v roce 2018 na xy K¢ v roce 2025)

o Do roku 2025 zvysit podil osob zaméstnanych v cestovnim ruchu v destinaci o 10% z x osob
na xy osob

o Do roku 2025 zvysit podil cestovniho ruchu na HDP regionu o 0,5% z x% na xy%

o Do roku 2025 zvysit procentudlni podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti
v regionalni ekonomice z x% na xy%

e Apod.,

nebude mozné dostupnymi prostfedky, z dostupnych nebo objektivnich zdrojl, takovy cil na
regionalni Urovni vyhledové jakkoli zméfit a realné vyhodnocovat.

Z téchto omezujicich divodil je nutné uvést zastupné cile a ukazatele, které, prestoze je CSU nebude
zvefejfiovat pro vytyéovanou destinaci v souhrnnych &islech, je pfesto moiné ziskat z dat CSU sbérem
po jednotlivych obcich, které jsou soucasti destinace, a dat tak kazdoro¢né dohromady porovnatelné
vysledky.

Témito ukazateli jsou:

e Pocet hromadnych zafizeni
e Hosté celkem (v tom rezidenti/nerezidenti)
e Pocet pfenocovani (v tom rezidenti/nerezidenti)

Rast navstévnosti

Pro zachovani charakteru destinace z hlediska hodnot jako je omezena kapacita pro rlst ubytovacich
kapacit, ochrany pfirody a mozné negativni environmentalni dopady, zachovani ducha destinace a
zachovani komfortu pro navstévniky i mistni obyvatele, a také s ohledem na omezeny rdmec
ukazatel(, které jdou pro region objektivné zméfit, by rtst navstévnosti nemél byt hlavnim cilem,
tedy zvySovat pocty hostl, prestoze i jednodenni hosté maji pro region a pfFinosy z turismu stejné
velky vyznam jako vicedenni. Pfesto bude vhodnéjsim cilem prodluZovat pobyt hostl v destinaci,
nebot je vtomto pfipadé vyssi pravdépodobnost pro nepfimé dovozeni, Ze zvySovanim poctu
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pfenocovani se zvysi i pfinos turismu pro lokalni ekonomiku, zlepsi hospodarsky rlst regionu a kupni
sily mistnich obyvatel.

MeéfFitelny cil je proto stanoven takto:

Do roku 2025 zvysit pocet pfenocovani z x hostl na xy hostu
a priimérny pocet pfenocovani z x % na xy %.

(pozn.: neni stanovena hodnota, nebot nejsou dosud shromdZdéna potfebnd data. Ukazatel se
zkonkretizuje po jejich ziskani)

Celkovy pocet hosti

Celkovy pocet hostl v destinaci v rozliSeni rezidenti a nerezidenti bude také sledovan jako pomocny
ukazatel, pficemz Sprava CHKO LH by jako jeden z partnerl mohla sledovat ¢i stanovit, zda a kolem
jakého cisla poctu host( existuje mezni hodnota, ktery by mohla pfedstavovat jiZ nelinosnou zatéz
Uzemnich limit spojenych s ochranou pfirody.

Namitka viéi stanovenému ukazateli

Proti témto ukazatellm, to je pocet prenocovani a pocet hostl, které se nicméné sbiraji jak na
narodni Urovni, tak mohou byt i povinné pro certifikaci lokalnich ¢i oblastnich DMO, muze byt
vznesena namitka, Ze ubytovatelé ve snaze vyhnout se zdanéni z ubytovanych hostl poskytuji obcim
tyto Udaje silné zkreslené. Tedy Ze tyto udaje neodpovidaji skutecnosti. Tato namitka je jisté
relevantni, nicméné da se predpokladat, Ze toto zamlcovani skutecného poctu ubytovavanych
zUstava a nejspiSe i zlstane v Case priblizné stejné, Cili i na zdkladé téchto nepresnych dat pljdou
v ¢ase minimalné vysledovat trendy ristu nebo poklesu a tedy mit jakousi zpétnou vazbu pro fizeni
rozvoje cestovniho ruchu.

Dalsi doplrikové ukazatele

Na pracovni skupiné k tomu tématu se Ucastnici shodli na dalsich doplniujicich a/nebo ndhradnich
ukazatelich s moZnosti zajistit jejich méreni podle kapacity a moznosti DMO:

- Monitoring navstévnosti na ¢tyrech lokalitach v CHKO LuZické hory (PP Bilé Kameny, PR Luz,
PR Kli¢ a PR Studeny vrch). Provadi Partnerstvi, 0.p.s. pomoci automatickych scitaca, které
monitoruji pési navstévniky, cyklisty, béZkare a dalsi uzivatele tras a stezek.

- KaZda obec si pfipravi shodnou metodiku pro jednoduchy sbér dat, zejména tam, kde tyto
udaje chybi v tabulkach Ceského statistického Gfadu

- Pocet a narlst ubytovacich zafizeni a lGZek v destinaci

- Sbér dat o poctu navstévnikll v informacnich centrech v destinaci

- Od dopravct ziskavat a vyhodnocovat mnozstvi cestujicich v dopravnich prostifedcich

- Od operator( ziskavat data o pohybu navstévnik

- VyuZivat ke sbéru dat studenty ze stfenich Skol zamfenych na cestovni ruch (Varnsdorf)
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Cilové skupiny
LuZické hory jsou chranénou krajinnou oblasti, kde jsou z divodu ochrany pfirody a kulturni krajiny
nastaveny pfisné limity pro nové stavby a budovani vefejné a soukromé infrastruktury.

Zitavské hory jsou svymi 50km2 nejmensim némeckym pohofim a také jsou celé chranénou krajinnou
oblasti, z cehoz vyplyvaji podobné limity rozvoje Uzemi jako na Ceské strané.

Ti, kdo hory navstivili, a ti, kdo zde Ziji, povaZuji za svdj nejvétsi zaZitek a soucasné charakteristiku
destinace, 7e navzdory malebné krajiné s jednou z nejvétiich koncentraci ultrakopc v Cechéach
(kopec s prominenci pfes 100 metri a nadmorskou vyskou pod 1000 metrd. Ultrakopce postradaji
absolutni (nadmofskou) vysku ultratisicovek, ale maji srovnatelnou relativni vysku (prominenci),
jedna se o] vyrazné hory/kopce % nizsich pohofich. Zdroj:
https://www.ultratisicovky.cz/products/ultrakopec/) a sjednou znejhustSich siti znadenych
lyZzarskych, pésich a cyklistickych tras a prechodli do Saska s mnoha variantami kratkych pésich
vySlapl vedouci k nejkrasnéjsim vyhlidkdm, zde ¢lovék pri toulkach presto nikdy nepotkava davy
turistd.

Stdvajici ochrana pfirody a absence velkych mést jsou dostatecnym limitem pro nedmérny rozvoj
cestovniho ruchu, ktery by tuto charakteristiku destinace v budoucnu mohl narusit.

Soucasné se ale v podh(fi nabizi dostate¢né mnoZzstvi kulturnich, pfirodnich, cirkevnich a historickych
pamatek, v regionu se zachovalo sklarské femeslo, je tady nékolik pivovarl apod., které umoznuji i
jiné zazitky, stejné jako rozptyl rizné zamérenych navstévnikl v destinaci

Destinace tak muze ucinit navstévnikdm tento pfislib:

Prislib navstévniklm
Nejméné zalidnéné a nejmalebnéjsi ceskonémecké hory, s nejhustsi siti zpevnénych cest, nabizejici
nepifeberné moznosti outdoorovych aktivit, s nejkrasnéjSimi panoramaty sopecnych kuzell,
piskovcovych skal a ¢edi¢ové utvard, vyznamnymi cirkevnimi, historickymi a kulturnimi
pamatkami, jedine¢nou luZickou lidovou architektura a s nejdelSi zachovanou tradici sklarského

femesla v €echach.

S ohledem na nabidku, limity, mozZnosti destinace a jeji prislib navstévniklim, a s ohledem na okolni
,konkurenéni destinace”, byly proto vytipovany nasledujici cilové skupiny pro marketingové aktivity
(segmentace se inspiruje britskymi a mezinarodnimi prizkumy, na vlastni prizkumy v regionu nejsou
v tuto chvili prostiredky)
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Dobrodruzi
(9% domdcnosti)

Dobrodruzi vyhledavaji aktivni dovolenou, kde si mohou uzit zejména outdorové, ale i kulturni
aktivity. Poustéji se do odvaznéjsich akci, mimo obvyklé rutinni dovolenkové cesty, radi zkousi nové
véci a radi posouvaji hranice svym mozZnosti. Dovolend je dokaZe nabit energii.

Osobnost dobrodruha

Energicky, spolecensky, kariérové zaméreny jedinec, Zije ve vétSich méstech. Ve svém volném case je
aktivni a hodné sportuje — béh3, jezdi na kole, lyzuje. Ma kolem sebe hodné pratel, se kterymi sdili
svou vasen pro sport a volnocasové aktivity.

Profil dobrodruha
Vyssich prijmu, spise mladsiho véku, ale nachazi se i v jinych vékovych skupinach.

e Pod35let: 55%

e 35-54let:38%

e Nad55let: 7%

e Détido 15tilet: 32%

3 klicové faktory, podle kterych si dobrodruzi vybiraji misto pro svou dovolenou

e Uchvatné scenérie a krajina
e Dostatek novych a zajimavych véci pro objevovani
e Rozsah moZnosti pro outdoorové aktivity

Preference pfi ubytovani

Nemaji problém s ubytovanim i vkempu nebo ubytovné. Kvalita ubytovani pro né neni az tak
dllezitd. Dulezitéjsi jsou pro né spiSe mista, kde si mohou odpocinout béhem svych aktivit.

Aktivity dobrodruha béhem dovolené

Dobrodruzi maji radi dovolenou plnou akci a Ucastni se fady aktivit od sportovani, pfes outdoorové
akce po kulturni aktivity. Nejradsi si béhem dovolené zasportuji a zaziji pfitom néjaké dobrodruzstvi,
ale radi také uskutecnuji tury ve volné ptirodé, lezou po horach, jezdi na kole, jezdi na bézkach, lyZuji.
Dokazi si uzit i ndvstévy hradd, zamkd, pamatnik( a muzei. KdyzZ se béhem néjaké outdoorové aktivity
dostanou do mésta i tady si daji ,,odpocinek”, stejné si jdou prohlédnout si mésto, navstivit pamatku
apod. Odmitaji dovolené, kde se da jen pobyvat a relaxovat na jednom misté, zejména pokud
nemohou jit nékam ven. Néktefi dobrodruzi se Gcastni i extrémnéjsi typu akci jako tfeba maratony,
kde je tfeba podat nadprlimérny vykon. Co oslovi jejich soutéZivou povahu, co je pro né vyzvou a radi
o tom pak mluvi a porovndvaji se svymi prateli a podobnymi nads$enci.
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Technologie a média

Dobrodruzi ¢asto pouZivaji nejnové;jsi verze mobill a posledni vykfiky technologii, jsou velmi ¢inni na
internetu a socidlnich sitich. Upfednostiuji hledani a vyuzivani informaci online - mapy, planovani
cesty, planovani tras, pfedpovéd pocasi, ¢tou na internetu noviny i vSechny dalsi praktické informace
hledaji pfednostné na internetu. Na internetu také vyhledavaji rlizné zdroje, kde se mohou inspirovat
jak stravit volny ¢as. Hodné sleduji fotky a posty na socialnich sitich, které tam umistili jejich pratelé,
ze kterych také Cerpaji inspiraci pro vybér destinace. Doporuceni pfatel nebo rodinnych prislusnikd
ma na né dllezZity vliv. Nepohrdnou ani privodci a broZzurkami. Mit moZnost byt pfipojen k internetu
je pro né velmi dullezité i béhem pobytu na dovolené.

Doporuceni pro komunikaci

Predkladat dobrodruhiim dostatek napadd, jak si mohou uzZit aktivni pobyt destinaci, zejména vcetné
rozli¢nych variant outdoorovych aktivit. Chtéji si vychutnat scenérie, krajinu a pfirodu, aktivni pobyt
na venkové i ve mésté, zejména pokud to pro né bude znamenat néjakou vyzvu, ktera vyvola touhu
zazit néjaké dobrodruzstvi. Pfi komunikaci s dobrodruhy poskytovat informace, inspiraci a zkusenosti
ze z47itkd z destinace tak, aby o tom chtéli mluvit s okruhem svych pratel.
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Samotari

(8% domdcnosti)

Samotaim Luzické a Zitavské hory nabizeji vie, co ocekavaiji od své dovolené: malebné scenérie,
spojeni s ptirodou a moznost na chvili od vSeho zmizet. Pobyt v takové destinaci jim pomaha uvolnit
se, zrelaxovat a uzit si chvile ticha a klidu. DokaZou si vytvofit k destinaci tésné pouto a byvaji
nejvétsimi obhdjci destinace jako takové.

Osobnost samotare

Spise introvert, ktery vyhleddva klid a mir. Je sebevédomy, vi, co chce od Zivota. Nendsleduje davy.
Zaméfuje se na detaily, nerad poskytuje osobni Udaje, je usedlejsi. MlzZe jezdit i se svym psem a uZiva
si s nim kratsi i delsi prochazky krajinou.

Profil samotare

Strednich pfijmu, nej¢astéji stredni vék:
e Pod35let: 19%
e 35-54et: 46%

e Nad 55 let: 36%
e Détido 15ti let: 27%

3 klicové faktory, podle kterych si samotafi vybiraji misto pro svou dovolenou:

e Uchvatné scenérie a krajina
e  Misto vhodné k relaxovani a odpocinku
e Nedotcena pfiroda

Preference pfi ubytovani

Ubytovani, které se dokdze pfizpUsobit jejich potfebam. Uprednostiuji odlehlejsi penziony ve
venkovskych oblastech, moznost vlastniho vareni je vitana. Spokojuji se ubytovanim stredni kvality,
jen nékteti vyzaduje vyssi luxus.

Aktivity samotare béhem dovolené

Jezdi Castéji béhem roku a na kratsi pobyty, ¢asto jen na vikendy. Jsou rddi odfiznuti od svéta
v mistech, kde si od denniho shonu mohou odpocinout. Dovolenou vnimaji jako ¢as pro zklidnéni,
rozjimani, odpocinek. Nemaiji rigidni itineraf nebo presné plany, preferuji regeneracni a relaxac¢ni
aktivity. Dovolenad je pro né pfilezZitosti travit ¢as v blizké spolecnosti pratel a rodiny. ProtoZe se chtéji
oprostit od dennich starosti, lakaji je odlehlejsi, polozapomenuté horské a venkovské lokace. Nemaji
radi dovolené, kde byva shon, tlacenice, kde se musi tisnit sjinymi lidmi. Preferuji poklidné
outdoorové aktivity, kde si mohou uZivat nadhernych pfirodnich scenérii a malebné krajiny, radi
chodi po kraji (kratké i dlouhé tury), navstévuji prirodni pamatky, pozoruji Zivot v prirodé. Radi jezdi i
po mistnich kulturnich a nepfili§ navstévovanych pamatkach, hradech, zdmcich, dokazi si vybudovat
vztah k mistu, opakované se vraceji.
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Technologie a média

Jsou primérnymi uZivateli internetu a socidlnich siti, z nich nejcastéji pouzivaji Facebook a Twitter,
cca 30% neni na socialnich sitich aktivni viibec. Na internetu hledaji pfedevsim praktické informace.
Planovani dovolené si uZivaji, pficemz informace a inspiraci ¢erpaji z mixu rGznych offline i online
zdrojii — doporuceni znamych k navstévé, oficidlni weby destinaci, dostupné privodce, proditaji

vvvvvv

Doporuceni pro komunikaci

Zajistit, aby méli dost prostoru pro relaxaci a nebyli zbyte¢né ruseni. Doporucovat rozmanité vylety -
tury, zajimavosti a mista, kde mozna jesté nebyli. Dokazi si oblibit lokalitu, kterd jim vyhovuje a velmi
radi se vraci - poskytnout dostatek ddvodU pro opakované navraty a vytvaret prileZitosti, aby mohli
doporucovat své zkusenosti a zaZitky dalSim. Zdlraznovat rozlicnost a mnoiZstvi zajimavych mist

v destinaci, ktera jeSté mohou navstivit.
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Zvidavi turisté
(8% domdcnosti)

Uzivaji si volného casu, ktery je pro né vzdy divodem k naplanovani mnoha vyletl a pobyt( kdykoli
béhem roku. Radi si prohlizeji pamétihodnosti, maji radi cesty za historickymi pamatkami, stejné jako
cesty do ptirody a k pfirodnim scenériim. Radi se zapojuji do mistni komunity a navazuji kontakty
s mistnimi lidmi, hledaji autentické zazitky. Jednou z hlavnich motivaci pro cestovani je zjistit co
nejvice o mistni kultufe a pamatkach.

Osobnost zvidavého turisty

Obycejné se jedna o osoby, které zastavaji tradi¢ni hodnoty a zachovavaji navykly Zivotni styl. Jsou to
pratelsti jednotlivci, radi se davaji do hovord s mistnimi lidmi.

PfestoZze mohou byt s ohledem na svij Zivotni styl v jistych ohledech obezfetni, sami mezi sebou si

o vv

naprosto duvéruji. Jsou pfipraveni zkouset nové véci, ovsem v pfijatelnych mezich.

Mnoho z nich ma dost volného ¢asu a planovani a jezdéni na dovolenou je jednim z klicovych aspekt(
jejich zivota. Uz samotné planovani dovolené si uzivaji a nelituji ¢asu, ktery tomu musi vénovat.

Profil zvidavého turisty
Stfednich pfijmQ, spisSe starsiho véku, typicky nad 45 let.

e Pod35let: 14%
e 35-54et:29%
e Nad 55 let: 57%
e Déti do 15ti let: 16% (déti zpravidla odrostlé)

3 klicové faktory, podle kterych si zvidavi turisté vybiraji misto pro svou dovolenou:

e Uchvatné scenérie a krajina
e Nové a zajimavé véci k objevovani
e  Fascinujici historie a kultura

Aktivity zvidavého turisty béhem dovolené

Je to skupina, ktera se ze vSech nejcastéji ubytovava na vicedenni pobyt, a to béhem celého roku.
Miluji dovolenou a volné dny vyuZivaji vétSinou k cestovani. Jezdi po pamétihodnostech, historickych
pamatkach, velky zajem maji o pfirodu a pfirodni Ukazy a scenérie. UzZivaji si navstévy hrad(i, zamkd,
zahrad a parkl, muzei a galerii. Chodi spiSe na kratsi vylety, nejsou moc aktivni sportovci. Tési se na
prozkoumavani novych cest a oblasti mimo obvyklé rutinni trasy a zastavky, aby se mohli o nové
zazitky podélit se svymi prateli a pfibuznymi. Maji potéSeni z toho, Ze se mohou vmisit mezi mistni
obyvatele, navstévuji radi v misté hospodu nebo restauraci, zapradaji hovory s mistnimi a zkousi
lokalni jidla. Radsi se do mistnich kulturnich akci a udalosti zapojuji aktivné, nez jen pasivné jako
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pozorovatelé nebo divaci. Moc nemusi dovolené, které jsou pfilis adrenalinové ¢i dobrodruzné, které
by je donutili opustit komfortni zénu.

Preference pfi ubytovani

Tato skupina ma nejvétsi pocet prenocovani a bydli ve vSech typech ubytovacich zafizeni podle jejich
potfeb a rozpoctu. Nejcastéji stfedni kvality.

Technologie a média

Umi zachazet schytrymi telefony i novymi technologiemi, ale jen v zdkladnich vécech, nejsou
Zzadnymi technologickymi nadSenci. 70% z nich je aktivni na socidlnich sitich, ale jejich aktivity se
soustreduji na sdileni prispévkld s rodinou a prateli na Facebooku, spiSe nez 7e by se angaZovali ve
prospéch znacek ¢i Ze by vyuzivali rozmanitych socidlnich platforem.

Vyuzivaji riznych offline a online zdrojl pfi inspiraci a planovani, véetné brozur, webové stranky
regionu, recenzi apod. Doporuceni ze strany blizkych rodinnych pfislusnikd a pratel je pro né velmi
dulezity zdroj inspirace.

Tento segment travi na internetu nejméné casu, ale internet vnimaji jako klicovy nastroj, ktery jim
pomdha s jejich planovanim dovolené. Vétsina planovani probéhne online, ale vyuZivaji pfitom
zejména ,dlvéryhodné” nebo dobfe zndmé webové stranky. Doma se Casto divaji na televizi,
zejména krimindlky, porady prirodé a divociné, sportovni pfenosy a zabavni programy.

Doporuceni pro komunikaci

Zvidavi turisté se radi zapoji do mistnich aktivit, radi zjistuji, co je v oblasti nového. Vyuzivaji takové
prileZitosti, kde mohou ziskat autenticky zaZitek a zapojit se mezi mistni lidi. Poskytovat jim
informace, jak se vlokalité dostat k nejdileZitéjSim kulturnim a pfirodnim atraktivitdm. Pfi
komunikaci je inspirovat také novymi vécmi k objevovani a informovat o rliznych akcich béhem
celého roku.

Zdrojové trhy pro vSsechny 3 segmenty cilovych skupin.

ProtoZe marketing bude dominantné a stale vice probihat na Internetu a socialnich sitich (digitalni
marketing), jde v prvni fadé spise o volbu jazyka. Pofadi je i podle duleZitosti:

1) Ceska republika (pro LuZické hory. Pro Zitavské bude prvni Némecko)
2) Némecko

3) Polsko

4) Holandsko

Proto bude potfeba (viz dale kapitola k marketingu a budovani znacky):

- Zpracovat a udrZovat vicejazyény web destinace (¢esky, némecky, anglicky, zvazit polstinu)
-V prispévcich na socialnich sitich michat do ¢estiny i némcinu a anglictinu

Obsah a forma a zplsob fizeni komunikace - viz kapitola k marketingu.
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Rizeni a fidici struktura destinace

Z moznych typ( pravnickych forem — spolek, Ustav, zajmové sdruzeni pravnickych osob, obchodni
korporace apod. - se doporucuje k fizeni cestovniho ruchu jako nejvhodnéjsi pravni formu a
platformu pro navazovani partnerstvi na urovni destinace mezi subjekty verejného, soukromého a
neziskového sektoru, pro snadnost zaloZeni, pro operativnost fizeni a pro moznost financovani
¢innosti prostrednictvim ¢lenskych pFispévk( ustavit spolek podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik (§ 214 azZ 268).

Postupy k zaloZeni spolku jsou volné dostupné na mnoha zdrojich. Spolek je zaloZen pfijetim stanov,
ato

- shodou zakladatelQ na obsahu stanov, nebo
- usnesenim ustavujici schize.

Spolek destinace LuZické a Zitavské hory
Zakladni povinné nalezitosti pro vytvoreni obsahu stanov
Nazev a sidlo spolku: DMO Luzické a Zitavské hory, z.s. (dale jen DMO)
(jiz existuje Spolek pratel LH, Spolec¢nost pro LH, LuZicky horsky spolek...)
Sidlo spolku: Dolni Prysk 17, 471 15 Prysk
Zakladni ucel spolku:

- rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu v turistické destinaci LuZické a Zitavské hory

- propojit a sdruzovat fyzické a pravnické osoby z verejného, soukromého a neziskového
sektoru, které maji zajem na zakladé vzdjemné spoluprdce prispivat k budovani
konkurenceschopné destinace a ochrané jejich hodnot

- zvySovat socidlni, ekonomické a kulturni pfinosy turismu pro mistni obyvatele

Urceni statutdrniho organu

Obligatornimi orgdny spolku jsou statutarni organ a nejvyssi organ, coz vsak nemusi byt dva r(izné
organy. Nejvyssim organem spolku je primarné organ, ktery takto oznadi stanovy.

Navrh orgdnt DMO LZH:

e Nazev spolku: DMO LuZické a Zitavské hory, z.s.

e  Zkratka spolku: DMO LuZihory, z.s.

e Sidlo DMO LuZihory, z.s.: Dolni Prysk 17, 471 15 Prysk

e 3 zakladajici ¢lenové shodou: obec Prysk, SKI Polevsko, obec Rybnisté

e 3-9 ¢lenl vykonné rady

e tvofena 3 zastupci €lend z obci z Libereckého kraje, 3 zastupci ¢lentl z obci Usteckého kraje a
3 zastupci ¢lent z NNO a podnikateld.

e prvni tfi ¢lenové - zakladatelé

e Prvni predseda (statutarni organ): Jan Svitak
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e Mistopredseda: pokud je predseda volen ze zastupct ¢len( obci z Libereckého kraje, je
mistopredseda volen ze zastupct ¢lenti obci Usteckého kraje a naopak.

e 3 ¢lenové kontrolni komise

e tvofena 1 zastupcem €lend z obci z Libereckého kraje, 1 zastupcem ¢&lend z obci Usteckého
kraje a 1 zastupcem ¢lend DMO z podnikatel(l nebo NNO

e Funkéni obdobi volenych ¢len(: 5 let

e Reditel: v pracovné pravnim vztahu, sou¢asné tajemnikem vykonné rady a zmocnénym
zastupcem predsedy

Dalsi postup

e Po registraci stanov rok 2018 vy¢lenit na vstup véech zajemc(i do DMO LuZihory, z.s. na
zakladé podani zZadosti o vstup a zaplaceni symbolického ¢lenského prispévku

e Na podzim roku 2018 usporadat ¢lenskou schlizi vsech ¢len(, dovolit organy a stanovit
¢lenské prispévky na rok 2019.

Prava a povinnosti ¢len(
Prava ¢lena:

e podilet se na fizeni a Cinnosti,

e (castnit se Valné hromady, vyjadfovat se k projedndvanym zaleZitostem a hlasovat na ni,
o predkladat ndvrhy, podnéty a vznaset pripominky organtm k ¢innosti destinace,

e (castnit se akci a aktivit poradanych a vyuzivat vysledkd ¢innosti,

e prostiednictvim svych zastupct volit a delegovat své kandidaty do voleb orgdn(

Povinnosti ¢lena:

e dodrzovat Stanovy a fidit se usnesenimi Valné hromady a Vykonné rady,
e zaplatit v€as a ve schvalené vysi ¢lenské prispévky,
o hdjit spolecné zajmy ¢lenl a podporovat ¢innost destinace

Predpoklad fungovani je pokryt prispévky minimalné zakladni vykonnou slozku destinace (feditel):

=  Prdmérny plat v CR je 31.600,- K&; Roéni naklady na 1 zaméstnance: 508.128,- K¢

Navrhy na prispévky mést a obci

= Do 1000 obyvatel: 8.000,- K¢

= 1001 az 3000 obyvatel: 16.000,- K¢
» 3001 aZ 6000 obyvatel (Kam. Senov, Jablonné, Cvikov, Krasna Lipa....): 35.000,- K&
= 6001 az 10000 obyvatel (Hradek): 60.000,- K¢
= 10001 aZ 20000 obyvatel (Novy Bor): 80.000,- K¢
* Nad 20000 obyvatel (Ceska Lipa): 200.000,- K¢
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Obce, které budou v destinaci Ceské Svycarsko a soucasné i v destinaci Luzické a Zitavské hory, se
rozhodnou, zda budou chtit platit do kazdé destinace stejny pfispévek, nebo budou pfispivat jen do
jedné, nebo do kazdé poskytnou prispévek rozdilny, napf. podle vyznamu, které destinaci pro sv(j
vlastni rozvoj pfisuzuji a/nebo podle zajmu mit své zastoupeni v fidicich organech DMO.

Dalsi subjekty:

» Zivnostnici, zemédélci, fyzické osoby: 1-3000 K¢

=  Mali podnikatelé do 10ti zaméstnancu 1- 6000 K¢

=  Firmy mezi 11 a 25 zaméstnanci 1-10000 K¢
=  Firmy mezi 26 a 100 zaméstnanci 25.000

Ceny jsou uvedeny jako doporucujici. O pfispévku na dany rok bude kazdoroéné rozhodovat Clenska
schlize. Na zdkladé navrhu Vykonného vyboru Ta mlzZe rozhodnout i tak, Ze povéFi vykonnou slozku
DMO o cenach vyjednavat individualné a doporucit tfeba jen spodni limity pfispévkl pro rdzné typy
subjektd. V pripadé obci a mést mlzZe také napfiklad rozhodnout o vysi pfispévku vazaného na pocet
obyvatel, u firmy na vysi obratu/zisku apod.

Ptiklad moZného stanoveni pfispévku dle poc¢tu obyvatel (zahrnuty jen obce z Libereckého kraje):

vyse
Pocet prispévku
obyvatel Ké
do 1000 10
1000 az 5000 9
nad 5000 8
Ceska Lipa 6
Pocet o VBO(T',M
Prispévek/obyvatele | prispévek
obyvatel - «
v Ké obce v Ké
Obce v SON k 1.1.2017
Novy OldFfichov 793 10 7 930
Kamenicky Senov 3939 9 35451
Prysk 444 10 4 440
Okrouhla 551 10 5510
Polevsko 405 10 4 050
Slune¢na 126 10 1260
Skalice u Ceské Lipy 1510 9 13 590
Novy Bor 11 826 8 94 608
Chotovice 173 10 1730
Ceska Lipa 37 201 6 223 206
Svor 672 10 6 720
Radvanec 210 10 2100
Sloup v Cechéch 710 10 7 100
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Svojkov 246 10 2 460
Marenice 310 10 3100
Krompach 152 10 1520
Kunratice u Cvikova 608 10 6 080
Cvikov 4 427 8 35416

Obec mimo SON v LK

Jablonné v Podjestédi 3610 9 32 490
Rynoltice 753 10 7 530
Hradek nad Nisou 7 645 8 61 160
Chotyné 990 10 9900
Bily Kostel nad Nisou 969 10 9 690
Celkem 78 270 577 041

Navrh postupu zalozeni spolku

Navrh postupu zaloZeni Spolku s ohledem na komplikovanéjsi schvalovaci procedury u obci a mést (v
souladu s §214 az §302 nového obcanského zakoniku):

1.

Starostové nechaji zastupitelstvo hlasovat o schvéleni rozhodnuti o zalozeni DMO LZH, z.s. na
zakladé predloZeného navrhu stanov.

Zastupitelstva dale odhlasuji zmocnéni (obvykle starosta obce, pfipadné zastupce) pro
zastupce obce k jedndni za obec za U¢elem zaloZzeni DMO LZH, z.s. a doladéni stanov, véetné
souhlasu s podpisem findlnich stanov DMO LZH, z.s. a véetné toho, kdo bude zastupovat obec
v organech budouciho spolku DMO LZH, z.s. (obvykle starosta obce, pFipadné jiny schvéaleny
zastupce), aby mél starosta/zmocnénec obce volné operativni pole pti zakladani spolku a
mozZnost jednat a hlasovat za obec podle vyvoje jednani s ostatnimi zakladajicimi ¢leny.
Jakmile minimalné 3 obce budou mit odhlasovana tato zmocnéni (3 obce je potfebné
minimum k zaloZeni spolku, ale podle viile a dostatku ¢asu a potreb obci figurovat mezi
zakladajicimi ¢leny se miZe cekat na vétsinu obci pfipadné na vSechny obce se zdjmem o
vstup do DMO LZH, z.s., stejné jako mUze zaloZit spolek jen jedna obec (Prysk) spolu se
dvéma jinymi fyzickymi nebo pravnickymi osoby s operativnéjsim zptisobem rozhodovani. Po
formalnim zaloZeni kdokoli, véetné obci, bude moci kdykoli pozdéji vstoupit do zaloZzeného
spolku uz na zakladé schvalenych stanov jako bézny clen, kdy zastupitelstvo uz bude védét
presné, o cem hlasuje), je mozné pokracovat dvéma zpUsoby:

A) Ustavujici schuzi

30 dni predem svold svolavatel (starosta Prysku) ustavujici schlzi, kterou také zahaji (nebo osoba jim
povérend). Mimo jiz zplnomocnénych zastupcl obci je mozné pozvat i vsechny dalsi zajemce z fad
rGznych fyzickych a pravnickych osob, které projevily zajem o ¢lenstvi. Na vSechny osoby zapsané v
listiné pritomnych (podpisy nemuseji byt ovéreny) se bude poté pohlizet, jakoby podaly fadnou
prihlasku ke ¢lenstvi. Spravnost a Uplnost listiny pfitomnych ovéri svolavatel nebo osoba jim
povérena. Svolavatel sdéli ustavujici schlzi pocet pritomnych a seznami ji s jednanimi, ktera
svolavatel v zajmu spolku jiz ucinil. Dale navrhne ustavujici schlzi pravidla pro jeji jednani a volbu
predsedajiciho i pfipadnych dalSich ¢inovniki. Ustavujici schlize se musi shodnout na finalnim znéni
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Stanov. Dale musi zvolit ¢leny do stanovami urcenych organli (Vykonna rada, Predseda,
Mistopredseda, Kontrolni komise). Ustavujici schlize pfijima usneseni vétsinou hlasd pfitomnych v
dobé hlasovani. Kdo hlasoval proti pfijeti ndvrhu stanov, mize od pfihlasky do spolku odstoupit. O
tom musi byt ucinén zaznam v listiné ptitomnych, opatfeny podpisy odstupujiciho a toho, kdo
zaznam ucinil. U&astni-li se ustavujici schize alespon t¥i osoby, mohou schvilit stanovy a do 30 dnii
pofidit z ustavujici schlze zapis.

Navrh na zapis spolku do verejného rejstiiku pak podava jedna osoba uréena na této ustavujici schlzi
(zpravidla shodna osoba jako zvoleny statutarni zastupce spolku).

Prilohy navrhu zapisu spolku do verejného rejstriku:

- Zapis z ustavujici schlize. Podpisy zapisujicich nemuseji byt ovéreny. Zapis se sklada
ze seznameni s dlvody vzniku a Gcelem spolku, volby predsedajiciho, soupisu listiny
pritomnych, schvaleni stanov, volby organd spolku a uréeni osoby, kterd poda navrh
na zapis spolku

- souhlas statutarniho zastupce se zapisem do spolkového rejstfiku a cestné prohlaseni
statutarniho zastupce, Ze splfiuje podminky pro vykon funkce statutarniho orgadnu
spolku. Podpisy musi byt ovéreny.

- Souhlas vlastnika nemovitosti s umisténim sidla spolku (nesmi byt starsi nez 3 mésice
a podpisy na ném musi byt Ufedné ovéreny)

Nebo

B) Shodou zakladatelli na obsahu stanov

V tomto pfipadé se ustavujici schlize neporada. Minimalné 3 starostové, ktefi jsou zmocnéni
zastupitelstvy, nebo i jiné pravnické &i fyzické osoby, se jako zakladatelé DMO LZH, z.s. dohodnou na
findlnim obsahu stanov. Stanovy v tomto pfipadé musi vedle uréeni statutarni organu také stanovit,
kdo je jeho prvnim ¢lenem. Na stanovy pripoji zakladatelé své identifikacni idaje, datum podpist a
své podpisy. VSechny podpisy musi byt Uredné ovéreny. Navrhu na zapis podavaji vsichni zakladatelé.
Ptrilohami navrhu zapisu spolku do verejného rejstfiku jsou v tomto pripadé:

- Stanovy s Ufedné ovérenymi podpisy vSech zakladatell

- Souhlas statutarniho zastupce se zapisem do spolkového rejstfiku a cestné
prohlaseni, Ze splfiuje podminky pro vykon funkce statutdrniho organu spolku.
Podpisy musi byt ovéreny.

- Souhlas vlastnika nemovitosti s umisténim sidla spolku (nesmi byt starsi nez 3 mésice
a podpisy na ném musi byt Ufedné ovéreny)

Navrh v kazdém z obou pfipad musi byt vyplnén pres interaktivni formuldr dostupny na strankach
ministerstva spravedInosti.

Jako pfiloha k tomuto doporuéeni je zpracovan névrh stanov budouci DMO LZH, z.s.
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Marketing destinace a znacka

Marketing Uspésnych svétovych destinaci doznal v poslednich letech vyznamnych zmén. Drtiva
vétsina marketingovych aktivit se odehrava prevdzné na internetu a socidlnich sitich. Marketing
probiha digitdlné a vytvareji ho sami navstévnici. Opousti se tradi¢ni model propagace destinace
pomoci vlastnich marketingovych kampani s vyuzitim billboard(, placenych reklam, distribuci letak( a
brozur, vydavanim tisténych katalogi atd.

Zachytit tento trend pro DMO LZH znamend, e hlavnim Gkolem v oblasti marketingu nebude
propagace destinace klasickymi zpUsoby, nybrz snaha o trvalé zlepSovani drovné a kvality zazitk(
navstévnikl a zodpovédnost za to, jakou zkuSenost a jaky pribéh si navstévnici z LuZickych a
Zitavskych hor odnesou.

Vlastni marketingovy obsah budou tvofit samotni navstévnici svymi fotkami, videi, blogy, textovymi
pfispévky a hodnocenim na socidlnich sitich, diskuznich férech, recenzich atd., v pisemném,
obrazovém i Ustnim sdileni vSech svych zkusenosti a zazitk( z destinace.

Marketing destinace fizeny prostfednictvim zazitk( navstévnik( je nejen vérohodny a autenticky, je
hlavné zadarmo. Nabizi mnohondsobé lepsi ndvratnost investice, nez snaha upoutat tradi¢nimi,
drahymi a anonymnimi reklamami.

Logo a znacka
Logo destinace je samo o sobé dlleZité, protoze si je lidé zapamatuji a zacnou se s nim v prabéhu
¢asu postupné identifikovat jako symbolem, ktery destinaci reprezentuje.

Ale logo neni znackou destinace. Je to jen jeden z vysledk( strategického procesu budovani znacky,
ktery vychazi z podstaty a jedinecnosti destinace. Logo je jen maly, viditelny kus znacky destinace,
viditelny vrchol ledovce. Zbytek toho, co tvofi znacku, neni vidét, je to ponoreno pod hladinou.

Logo vyvola pozitivni emoce tehdy, kdyZ se jim podafi vyjadfit vztah mezi ndvstévnikem a destinaci a
soucasné i néco z hrdosti, kterou citi k regionu rezidenti.

Pouha zména loga nemd na znacku destinace jako celek v podstaté Zadny vliv, pokud se neméni
soucasné podstata znacky. Zména loga by se proto nikdy neméla délat jen z estetickych divodd, Ze se
jevi logo jako prezilé, zastaralé, staromddni... Zména loga miZe byt jednim z vystupl procesu
rebrandingu, ale nem(ze byt vychozim bodem zmény.

U Destinace LZH vzniklo logo trochu mimo tento zékladni proces a vypadd nasledovné:
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NATURPARK
LITTAUER
GEBIRGE

LUZICKI
HORY

Znacka samotna se teprve budovat bude prosazovanim a dokazovanim hodnot znacky. Nicméné

s navrzenymi hodnotami neni logo v pfimém rozporu (pouze nazev neni vyvazeny, némecka strana
mad v logu misto jednoduchého turistického pojmu Zitavské hory nazev chranéné oblasti - P¥irodni
park Zitavské hory) a je zcela nové, neni zatizeno historii. Nové logo by mélo byt jako soucdst
budovani znacky uplatnitelné i mimo doporucovany proces jeho vzniku, presto si dovoluji predlozit
navrh k malé modifikaci loga:

Ndvrh k dodatecné upravé navrZeného loga: jedna z viastnosti destinace je ,dobijeni se” (viz hodnoty
znacky a marketingovd strategie). Mohlo by proto byt symbolické, se znackou korespondujici a od
konkurence se odlisujici, kdyby se u loga doplnily malé pruhy jakoby dobijejici se baterie, pro
pfedstavu obradzek:
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CoZ by mohlo predstavovat i komunikacni symbol regionu. Bylo by mozné jej i ddle rozvijet, napf.
jeden cerveny pruh pred prijezdem do destinace jako stav tésné pred vybitim baterie, 3 zelené pruhy
pfi odjizdéni z destinace jako stav plného nabiti, nebo tfeba 100% nabito po odjezdu atd. atp. Vice u
,Spoustéce konverzace”.

Identita znacky zahrnuje, jak se bude zachazet s logem. Jde o zpUsob, jakym se logo ma pouZivat na
pisemnych, grafickych, tiSténych a dalSich propagacnich materidlech a vizualnich prvcich. Pravidla pro
zachovani identity znacky LZH obsahuje graficky manudl, ktery vytvaFi némecky partner.

Znacka samotna pak neni vidét. Jedna se komplexni obraz a vnimani destinace a regionu. Zahrnuje
vizi a strategii destinace, zplsoby komunikaci a chovani aktér( v destinaci, respektované hodnoty
mezi lidmi v regionu, obsahy vsech propagacnich materialQ, zptsoby komunikace rezidenttd a
poskytovatell sluzeb, vypravéni zazitkd a pfibéhd s vazbou na destinaci, kvalita sluzeb poskytovanych
navstévnikam, zkusenosti a zazZitky navstévnikd, postoje rezidentl k turistim atd.

Znacka destinace je tedy subjektivni vnimani navstévnika, které se sklada:

- ze vSech moznych pfibéhu, které o destinaci ,zaslechl” od jinych
- ze sumy vSech zazitkd, které v destinaci zazil osobné béhem svého pobytu

Znacka destinace je to, co se o destinaci povida a co navstévnik destinaci zaZije ,,na vlastni kGzi“,
jakou si odnese zkuSenost a zazitky (pozitivni i negativni).

Nebude to tedy opét jen DMO LZH, kdo bude budovat zna¢ku. DMO LZH bude mit pFimy vliv na to,
jak graficky vypada logo a jaké hodnoty chce logem sdélovat svétu. Aby nasledné budovani znacky
bylo Uspésné, bude tkolem DMO LZH kooperovat se viemi aktéry cestovniho ruchu, poskytovateli
rGznych sluzeb i s rezidenty tak, aby se navstévnikim dostalo v destinaci praveé téch zazitkd, co je jim
v destinaci pfrislibeno zaZzit, aby realita byla ve shodé s nabuzenym ocekavanim navstévnika. Nesmi se
ocitnout v rozporu:

- Marketingovy image destinace
- Realita, se kterou se navstévnik v destinaci setka

Protoze se hraje hlavné o autenticitu, musi DMO LZH namodelovat od po&atku pravdivy obraz
destinace. | z pfiznanych slabin jde udélat prednosti. | nedostatky, oteviené zmiriované, mohou
pfinést pozitivni vibrace a naopak vyzdvihnou jedine¢nost destinace. Posili to dlivéru a vztahy mezi
navstévniky i rezidenty.

Budovani dlvérného vztahu s navstévniky, rezidenty a mistnimi podnikateli tak bude klicovym
predpokladem pro uspéni destinace LZH na trhu cestovniho ruchu.
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Zakladni pravidla pro budovani znaéky LZH:

budovat znacku prostfednictvim vzpominek a zazitkd z LZH, se kterymi se lidé budou svéfovat

jeden druhému, a které budou mezi sebou sdilet. Kontrolovat a fidit tyto aktivity na

socidlnich sitich, které tento proces vyrazné urychluji

- vytéit co nejvice ze sdileni téch spravnych pFib&hl témi spravnymi navitévniky LZH

- Inspirovat k navitévé destinace LZH vyzdvihovanim nejplisobivéj$ich p¥ibéh a zazitkd
z destinace a oslovovat jimi navstévniky z vybranych cilovych skupin s podobnymi potifebami

- kazdy jednotlivy ¢lovék je pro budovani znacky dulezity. Nejsilnéjsi a nejnasledovanéjsi
pribéhy prichazeji od téch lidi, kterym dlvérujeme. Od téch, u kterych véfime, Ze to samé
mUlzZeme udélat a zazit také. Nejdlvéryhodnéjsim vypravécem zazitk( proto byvaji rodina,
pratelé, kolegové, znami ... Kazdy navstévnik je tak dulezity, nebot pro své nejblizsi okoli je
pravé on tou nejdivéryhodnéjsi osobou a jeho pozitivni reference mohou zrodit v jeho okoli
navstévnika nového, ktery bude chtit zazit podobné véci, o kterych slysel.

- DMO LZH tak maze upustit od vedeni anonymnich marketingovych kampani ndkupem a
distribuci rGznych druh( reklam a misto toho své marketingové soustfedit na zajisténi
kvalitniho zazitku navstévnika a nasledné fizeni a kontrolu Ustniho a digitdlniho Sifeni
referenci navstévnikd mezi jejich pratele, pribuzné, znamé....

- budovat znac¢ku pro LZH budou samotni navitévnici, aniz by DMO nesla naklady reklam

Hodnoty zna¢ky DMO LZH

Hodnoty znacky slouZi jako voditko, kterym se bude fidit chovani vsech aktér( a zainteresovanych
skupin v destinaci LZH. Hodnoty znacky destinace LuZické a Zitavské hory vychazi z identifikované
podstaty destinace a soucasné byly zvoleny tak, aby byly jak v souladu s hodnotami vybranych
cilovych skupin, tak aby s nimi mohli souznit i rezidenti. Jsou naformulovany do podoby nasledujiciho
prohlaseni:

Prohlageni DMO LZH

P¥i hledani podstaty LuZickych a Zitavskych hor jsme identifikovali nasledujici hodnoty v podobé
jednoduchych hesel, o kterych véfime, Ze nas a nds region reprezentuji a odlisuji od ostatnich. Téchto
hodnot se chceme drZet a stéle je zlepSovat.

Jsou jimi:

1. Utulnost se nemusi spojovat jen s domovem
2. Kazda baterie potiebuje dobijet
3. Byt outsiderem muze byt pfednosti a vyhodou

1. Utulnost se nemusi spojovat jen s domovem

Utulny byva domov. LuZické a Zitavské hory jsou jako na$ domov utulné. Chceme ale, aby LuZické a
Zitavské hory byly Gtulné i pro ty, kdo zde domov nemaji. Symbolem Gtulnosti budou nejen Gtulny,
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taboristé a odpocivadla podél hfebenovych pésich tras, aby poutnik mél kde slozit hlavu pfi toulkach
nasimi horami.

Utulnost hlavné znamena vlidnost, pFivétivost, laskavost, pratelskost, privétivost, ochotu a dobrotu.
O nécem prohlasit, Ze to je utulné, znamena citit se tam pohodIné a pfijemné. A pravé takovy pocit
chceme, aby navitévnik v LZH ziskal. A chceme v tom byt vyjimeéné dobfi. Nejen prostiednictvim
atraktivit destinace, pomoci sluzeb, které v ni nabizime, ale i pfistupem mistnich lidi, ktefi zde Ziji.

Nikdo neni dokonaly. Nékdy mlzete pocitit néco jako nedtulnost i u nas. V tom pfipadé se nam s tim
prosim svéfte. Vidy se budeme snazit zjistit pri¢iny a pfijmout opatteni, které Utulnost nasi destinace
V co nejvyssi mozné mife zachovaji.

Pokud se zde utulné jako doma naopak citit budete, znamena to, Ze se ndm nase hodnota dati
spole¢nymi silami naplfiovat. Pak budeme radi, kdyz se o to podélite se svymi prateli.

2. Kazda baterie potiebuje dobijet

Nasim regionem je kopcovita krajina, kapesni pohofi, kde na pétniku mizeme zaZivat vse, co tady
mame radi - husté lesy, piskovcové a c¢edicové skaly, starou luzickou germansko-slovanskou
architekturou. Mame tady 17 ultrakopct s Uzasnymi vyhledy. Chodime tady na spousty mist, kde je
ticho, klid, kde nejsou davy, kde je ¢lovék obklopen jen ptirodou, kde dobijime energii, kdyzZ jsme
unaveni z prace, ze stresu, ze vztahu... kdyZ si chceme jen tak zabéhat, jen tak se projit. Dobit se.

A odevsud je to kousek. Do pfirody z mésta a z pfirody do mésta. Dobrodruzstvi ¢ekd hned za
domem. Staci sednout na kolo nebo nazout bézky nebo rovnou z domu vyrazit s batohem na denni
turu. VSude se mliZzeme dostat po svych nebo na kole nebo vlakem ¢i busem. | za sklafi, na jejichz
tradici a proslavené femesiné uméni jsme tak hrdi. | za pivem a naSimi regionalnimi pivovary. | za
poloopusténymi a polozapomentymi pamatkami, at uz jsou cirkevni, kulturni, lidové nebo technické.
Za romantickymi hrady a zdmky, do skal. Pfes horské louky, které jsou jednim z toho nejhezciho, na
co tady narazite za kazdym lesem. Energie tady tryska ze vSech mist, staci se jen pfipojit a zacit se
dobijet.

Jsme destinaci a regionem vhodnym pro dobrodruhy, samotdre a zvédavce. Energii zde dobiji kazdy
jinak. Dobrodruzi outdorovou aktivitou skrze neprobadana mista. Samotari potulkami opusténou
krajinou po byvalych poutnich mistech. Zvédavci patraji po zapomenuté a temné historii a davaji se
do hovord s pamétniky. A kazdy z nich tady dokaze ziskat ztracenou energii zpatky. Dobit se. Cim déle
tady jste, s tim vétsi porci nacerpané energie odjizdite...

3. Byt outsiderem muzZe byt pfednosti a vwhodou

Jsme malinka destinace nékde na severu Cech u hranic s Némeckem, polozapomenuti na okraji
republiky, s nerozvinutou infrastrukturu a celkové s drsnéjsSimi podminkami pro Zivot. Ano, nikdo o
nas skoro nevi, neplynou sem zadné velké investice. Platy jsou malé, nezaméstnanost vysoka, nase
kofeny nejsou tak hluboké jako jinde a z historické paméti se mnoho nendvratné ztratilo v minulosti.
Jsme soucasti Sudet, jsme na okraji, jsme outsidefi.
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Ale diky tomu jsme se naucili spoléhat se v mnohém sami na sebe. Diky tomu zde nemdame zadné
hotelové komplexy a funguji zde jen malé rodinné penziony v malych vesnickdch, polosamotach,

v utopenosti horské prirody. Diky tomu jsme zUstali neobjeveni. Diky tomu je u nds mozné zazivat to,
padem i dostatek prostoru a klidu pro odpocinek, dost ticha na relaxaci, dostatek neprobadanych a
neznamych mist pro toulky svobodného poutnika.

O¢ méné se o nds zajimalo vnitrozemi, o to vice jsme se zajimali o zahrani¢ni sousedy. Vybudovali
jsme si za ta |éta hustou sit zpevnénych preshrani¢nich stezek pro pésii cyklisty, kterou se zakratko
dostaneme do Némecka a z Némecka zase do Cech. Tim, Ze na nas nebylo tolik vidét, zstavala
prostupnost zelené hranice i za komunismu. UZ tehdy se chodilo po preshrani¢nich horskych stezkach
kolem patnikl z jedné zemé do druhé. Nenechali jsme se zdolat v minulosti poSramocenymi
¢eskonémeckymi vztahy ani jazykovymi bariérami a z jedné zemé do druhé se dd bezbariérové a
svobodné toulat i dnes...

Jsme hrani¢ni destinaci a proto vhodnou i pro lidi na okraji nebo se zajmy, které by ndzorovy stred
mohl povaZovat za hrani¢ni. Kdo chce testovat hranice svych moznosti v ultramartonech, ve zdolani
vSech zdejsich sedmistovek béhem vikendu, kdo chce na horském kole zakusit ,,Peklo severu”, kdo se
chce odfiznout od svéta a uzavfit se v samoteé lest do ticha a klidu, kdo si chce posedét sam vecer na
skale a sledovat, jak zapada slunce za Luz, kdo chce jezdit po opusténych pamatkach a nechavat se
unaset romantikou, neni pro nas extremista Ci outsider. Je to nds clovék.

Ustnf §ifeni reklamy, WOM

Word-of-Mouth (WOM) - Septanda - jedna babka povidala — Ustni Sifeni reklamy — Ustni komunikace
— doporuceni — posouvani informace nebo pfibéhu Ustni formou od jednoho ¢lovéka k druhému

WOM — vnitini pohnutky ndvstévnikd poskytnout informace dalSim ndvstévnikiim. Dava lidem
dlvody mluvit o produktech a sluzbach v destinaci.

WOM - osobni upfimné doporuceni produktu, sluzby ¢i znacky. Typ osobniho kontaktu,
povaZzovaného za autenticky a pfedevsim iniciovaného samotnym navstévnikem.

WOM - nejde o marketing, v némz je nasazena osoba, ktera za Uplatu o destinaci a jejim produktu
néco nauceného hovofi na verejnosti. WoM je marketingovy nastroj, ktery sdili skute¢né nazory a
informace tykajici se znacky, proZitého zazitku, zakuseného ptibéhu, vlastni zkusenost s produktem.

Cil WoM
- Tvorba ¢i podpora aktivit, které se snaZzi pozitivnhé pomoci destinace (tj. produktu) tak, aby se
o ni co nejvice mluvilo. Dalezitym prvkem je vytvoreni WoM autentického pfibéhu.
Autentické pfibéhy jsou dlileZité proto, Ze na rozdil od reklamy klasické jsou davéryhodné.
Klasicka reklama byva naopak vnimana jako nadsazena a tedy s nedlvérou.

Vlastnosti WoM
- Nejvlivnéjsi, nejpresvédcivéjsi a nejlevnéjsi marketingovy nastroj
- Nejvétsi pfednosti je predavani informaci na zdkladné vlastnich zkusenosti
- Duavéryhodny, protoZe nezavisly
- Soucasti samotného produktu
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- Sam se tvofi, buduje, roste exponencialné

- Neni limitovan rychlosti, ani rozsahem

- Mlze pochazet z jednoho zdroje nebo z relativné malé skupinky zdrojl
- Extrémné zavisly na pavodci zdroje

- Efektivni Uspora prace, ¢asu a penéz

- Jde levné stimulovat, zesilovat a udrzovat

Vypravéni pribeh

Cely Zivot rlzné pribéhy vypravime a rGzné pribéhy jsou vypravény nam. Dobre odvypravéné pribéhy
motivuji ostatni vyrazit na cesty, navstivit destinaci, vyjit na turu, vyzkouset zazitek, prohlédnout si
pamatku atd. Tradi¢ni reklama také vidy vypravi pfibéh. Televizni spot vypravi piib&h. Clanky v
novinach vypravéji pribéh. Piispévek na Facebooku vypravi piib&h. Suskanda je pribéh. Dokonce i
jednoduchad reklama s cenovou nabidkou vypravi néjaky pribéh. O cestovani si vypravéli pribéhy uz
staFi Rekové.

Pfibéhy se presunuly na internet a socialni sité, kde je prezentuji a sdili miliony uZivateld.

Stejné to bude i se zaZitky, které navitévnici ziskaji v LuZickych a Zitavskych horach. Proméni se
v pfibéhy, které budou ndvstévnici sdélovat ostatnim jako zazitou zkusenost. Tyto pribéhy bud'
presvédci, nebo odradi ostatni, aby se vydali vyzkouset podobny zazitek nebo zazit podobnou
zkuSenost.

Cim pozoruhodnéjsi zazitek navitévnik v destinaci ziska, tim bude destinace konkurenceschopngjsi. A
¢im lepsi zazitek, tim silnéjsi pribéh.

DMO LZH se proto musi soustiedit na stalé zlepSovani kvality a vyjime&nosti zaZitku - co si zakaznik
s sebou z destinace odnese, jaké vzpominky pretavi v pfibéhy. Investice do kvalitnich zazitka bude
cennéjsi nez investice do tradi¢niho marketingu.

Pro odvypravéni motivujicich pribéhl z destinace Ize jisté najimat také profesionalni fotografy,
bloggery, filmare atd. a vyuzivat jejich kreativitu a profesionalitu ke ztvarnéni vhodnych pribéh,
které budou dostate¢né motivovat ostatni k navstévé.

Ale stejné to budou nakonec hlavné navstévnici, kdo svymi vlastnimi pfibéhy budou nejvice
ovliviiovat vnimani znacky destinace ve svém nejblizsim okoli. Jejich znami a pratelé se spise nechaji
inspirovat a uvéri tomu, koho znaji nebo komu divéruji, u koho predpokladaji, Ze to na né ,nehraje”.
V tom pozitivnim, i v tom negativnim.

Vypraveci pribéhl a ambasadofi
Pfed DMO LZH tak leZi kol postupné vybudovat sit vypravécd, ktefi dokazi podstatu destinace
nejlépe vystihnout a maji dostatek ddvéryhodnosti a vlivu.

Témito vypravéci mohou byt vedle navstévnik( i rezidenti, mistni podnikatelé, mistni podniky a dalsi.

S témi nejlepsimi a nejloajalnéjsimi vypravéci pak spolupracovat jako s ambasadory destinace, ktefi
se stanou jejimi pfirozenymi propagatory a obhdjci.
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Ukoly pro DMO LZH:

e |dentifikovat a pomahat sitit ty nejlepsi zazitky navstévnikd

e Identifikovat a okamzité resit negativni zazitky navstévnikd, které destinaci skodi, jakmile je
mezi sebou ndvstévnici za¢nou sdilet

e udit se z interpretace pribéhl - jak destinaci navstévnici vnimaji a jak se toto vnimani vyviji
v Case

e pfijimat ndpravna opatieni, pokud se ndvstévniky vypravéné pribéhy zacnou odchylovat od
vize a hodnot znacky

e vyuZivat z vypravénych pribéhl ty nejzasadnéjsi informace pro dalsi rozvoj, fizeni a propagaci
destinace

Spoustec konverzace
Kazdy kazdému na socidlnich sitich sdéluje, kde byl, co zazil, co vidél, co slysel, co jedl, s kym mluvil....

Maximalni snahou DMO LZH by mélo byt to, aby si ndvitévnik z pobytu odnesl hezké vzpominky. Ty
se pak zméni v ony ptibéhy, o které se navstévnik bude délit s ostatnimi.

K tomu nestaci mit jen zajimavé turistické cile a atraktivity. Nebo jen uspokojivé zaZitky. Nebo jen
vyhovujici kvalitu sluZeb. ProtoZe i kdyzZ se lidem budou nabidky v destinaci libit, nikdo nebude mit
problém s obsluhou v hospoddch, vsechny atraktivity budou dost zajimavé, vSechny penziony Cisté a
uklizené atd., kdy na prvni pohled bude vypadat vie jakoby dobfre, je to pofad malo. Stdle to
neznamena, ze o tom zakaznici ¢i navstévnici zacnou sami od sebe mluvit. Mozna sice nebudou mit
Zadny divod ke stiznosti, ale také nebudou mit Zadny divod o tom fict nékomu dalSimu. Kazdy
napriklad jedl v mnoha restauracich, které nebyly Spatné, ale soucasné nebyly natolik vyjimecné,
abychom citili nutkani o tom nékomu dalsSimu fici...

Proc? ProtoZe se musi stat néco pozoruhodného, néco neobvyklého, néco vyjimecného, néco
Uzasného, néco prekvapujiciho, néco necekaného..., aby o tom zacali lidi sami od sebe mluvit. Néco,
co opravdu vynikd nad v§im zaZitym nebo nad predpokladanym. Néco, co pfiméje ¢lovéka, aby
popadl svij fotoapardt a hned si udélal fotku. Néco, kdy clovék fekne: Tohle musis vidét! Tohle musis
zazit! Tohle musis zkusit! Kdy se spusti Wow efekt. Ten prvek je spoustéc konverzace, ktery vyvold
vnitfni potfebu podélit se o dany zazitek s ostatnimi.

Spoustéce konverzace nachazime v mnoha rliznych podobach. Nemusi jit jen o UZasné uvarené a
naservirované jidlo, vyjimecnou pozornost obsluhy, dokonaly servis informacniho centra zakonceny
malym s dare¢kem apod. Casto jsou automatickym spoustééem konverzace socidlni objekty. Jako
priklad mGze slouzit napft. Eiffelova véz. Jedinecna, pozoruhodnd, symbol Patize. Kdy? je turista

v Pafizi, pravdépodobné se u véze také vyfoti. A pravdépodobné tu fotku také bude sdilet. Kdyz bude
mit 100 fotek z PatiZe a zverejni z nich jednu, pravdépodobné to bude praveé ta, na které bude vidét
Eiffelova véZ. Aby bylo z pfibéhu jasné patrné, Ze Slo o pobyt v PafizZi. Na fotku reaguji ostatni a pribéh
je vypravén....

Nékteré véci jsou socidlnim objektem zase néjakou svou tradici, kdyZ se vétSina turistli chce napfiklad
dotknout podstavce sochy Jana Nepomuckého na Karlové mosté. A u toho se samoziejmé vyfoti a
sdili.
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Jiné socidlni objekty se vymyslely a vybudovaly na zelené louce. Jako napriklad jedna z
nejlspésnéjsich znacek na svété - | Amsterdam, se kterou se vétsina turistl v Amsterdamu vyfoti a
tyto fotky nasdili, aby vS§em ostatnim ukazali, Ze jsou nebo byli prdvé v Amsterdamu.

Vhodné spoustéce konverzace je nutné mezi aktéry v LuZickych a Zitavskych horach identifkovat
nebo vytvofit nebo vyvolat vhodnou a promyslenou kampani.

Jak zapojit navstévniky a spoustec konverzace pro LZH
Jak jiz bylo Feceno vyie, jednim z nosnych témat pro marketing LZH by mohlo byt heslo ,dobijim se*.

Jednim z prvki pro digitalni marketing jsou hashtagy. Pod zvolenym hashtagem se komunikace na
socidlnich sitich propojuje s vazbou k pfedmétu hashtagu, pod kterym navstévnici sdili své pribéhy,
fotky, videa, zazitky... KaZzdy den by pracovnik DMO LZH mél prochdzet socialni sité a internet a
vyhledavat a sdilet na socidlnich sitich veskeré prispévky, které budou pod zvolenym hashtagem
publikovat navstévnici i rezidenti a vymyslet stimuly, aby vybrany hashtag u pfispévkd navstévnici
vzdy uvadély. Hashtag by se mél pouzivat konsistentné a dlouhodobé jako soucast budovani znacky
destinace.

Hashtag totiZ byva jednim ze spoustécl konverzace a méli by s nim byt ztotoZznéni mistni obyvatelé,
podnikatelé i navstévnici. Mél by vychdzet z hodnot znacky a z DNA destinace a mél by v sobé
obsahovat aktivni prvek, ktery motivuje k akci, sebeprezentaci, k aktivité, ke sdileni, k publikovani a je
stejnou mérou vyuzitelny jak rezidenty, tak ndvstévniky.

Proto navrhuji hashtag: #dobijimsevLuZihory

Hra LZH
Jako zahajovaci spousté¢ konverzace pro LZH navrhuji nechat vyrobit 50 a7 100 malych tabulek
(10x10 cm napt.), kde by bylo:

- zobrazeno logo destinace LZH(s dobijejici se baterii)
- uveden hastag # dobijimsevLuZihory
- (Cislaod 1 do 50 (az 100; podle poctu vyrobenych tabulek)

Tyto tabulky nésledné, po udéleni souhlasu CHKO LH, pripadé Lestl CR, popfipadé souhlasu jiného
vlastnika dotcené nemovitosti ¢i pozemku, strategicky rozmistit v terénu napfic celou destinaci a to
na mista a objekty, kterd jsou (bud'a/nebo)

- fotogenicka

- svyhledem

- mista, ktera jsou zajimava, a presto nejsou turisticky navstévovana
- navrcholcich kopcl

- U kulturnich pamatek

- u pfirodnich atraktivit

- utemeslnik{

- podél pésich tras

- podél cyklotras

- podél bézkarskych tras
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- uvybranych penzion( a restauraci

- umuzei

- u podstavkovych domt

- nanadrazich

- natabofisté, odpocivadla a utulny

- na mistech, kam chceme sméfovat navstévniky v rdmci rozptylu po destinaci nebo pfi
potrebé ulevit nejexponovanéjsim mistim nebo kde je chceme zdrzet

- atd.

A vytvofit a propagovat hru LZH na pomezi sportu a turistiky ve stylu geocachingu. Tabulky by

v terénu byly nalezitelné navstévniky pomoci indicii a navigaéniho systému GPS, tj. existovala by
mapa rozmisténych tabulek v destinaci s jejich zemépisnymi soufadnicemi, podle které by navstévnici
mohli tabulky nachdzet. Stejné tak mohou tabulky nachazet nahodné cestou ¢i pfi navstévée
atraktivity, pamatky, na vrcholcich.

Smyslem tabulek je, aby se pfi nalezeni tabulky u ni ndvstévnik vidy vyfotil nebo natocil kratké video
a fotku ¢i video umisti na socialni sité pod hashtagem #dobijimsevLuZihory

Tyto fotky a videa bude pracovnik DMO LZH denné vyhledavat na internetu a sdilet na socialnich
sitich DMO LZH (FB, Twitter, Instagram...). S kazdym dal$im publikovanym nalezem povzbuzovat
dotycného navstévnika k pokracovani objevovani tabulek, stejné jako vSechny ostatni navstévniky
motivovat k podobné aktivité v rdmci jakéhosi soutéZeni o nasbirani co nejhezcich fotek s co nejvice
tabulkami.

Ten, kdo se jako prvni nafoti a nasdili fotky s Cisly vSech tabulek, bude vitézem hry a vyhraje hlavni
cenu — napt. tydennni pobyt pro rodinu v LZH (sponzorem mdze byt penzion, kde bude umisténa
jedna z tabulek. Cena bude ozndmena pfi spusténi hry). Vhodné budou i meziceny takového
charakteru, aby kazdy navstévnik mohl doufat v ocenéni, napt. kazdému, kdo pod hashtagem
#dobijimsevLuZihory zdokumentuje a nasdili 50% z rozmisténych cedulek, bude verejné
poblahopfdno na webu a socidlnich sitich a obdrzi néjakou symbolickou odménu.

Nebo je moZné u jedné z tabulek ukryt , poklad LuZihor*, napt. sadu sklenic od mistnich sklaiG nebo
jednoduse 10.000 K¢, aby to bylo dostate¢né motivacni (moZné schovat u persondlu penzionu napft.).
Navstévnici zpocatku nebudou védeét, u které tabulky se ,,poklad” nachazi, ale mohou jiz hledat. DMO
bude postupné uvoliovat informace a dil¢i indicie, které pomalu povedou bliz k ukrytému pokladu a
zapojovat do hry ¢im dal vic lidi. Po uvolnéni posledni indicie na konci sezony bude mozné poklad
navstévniky konecné najit (napf. uhodnou heslo, které maiji fici obsluze a ta jim poklad vyda. Nebo
ziskaji posledni potfebou souradnice, které je zavede na misto pokladu... Atd. )

Nebo pribézné nechat hlasovat, u kterych Cisel tabulek dokazi navstévnici nafotit a natocit nejhezci
(nejvtipnéjsi, nejvice pfipominajici vybiti/nabiti energie....) - fotky a videa, které nejvice charakterizuji
podstatu destinace LuZihory.

V principu jde o spusténi marketingové kampané v duchu vyse probiranych zdsad s cilem:

- motivovat lidi k navstévé, komunikaci, aktivité, interakci, sdileni moment(
- upoutat pozornost k destinaci LuZihory
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- zahajit mezi navitévniky sdileni pfib&h( z jejich pobytu v LuZihorach a Fidit marketingovou
kampan prostfednictvim fotek, videi a dalSich prispévkl samotnych navstévnikl

- navstévniky je takto mozné v destinaci regulovat dle potfeby

- zahdjit interakce mezi DMO a navstévniky a jejich zpétnou vazbu

- podpofit soutézivého ducha a motivovat k akci

- zajistit, aby se o destinaci obecné zacalo mezi lidmi mluvit

- vytvorit tradici toho, aby kazdy, kdo pfijede nebo pobyde v LuZihorach, se vzdy alespori u
jedné z tabulek vyfotil

- propagovat stanovenou hodnotu a autenticky potvrdit vlastnost LuZihor — zde se dokazu
opravdu nabit

- zlepsit konkurenceschopnost a potvrdit vyjime&nost LuZihor

- zjistit, co si navstévnici mysli a jak se v destinaci citi

- atd

Spoustéce konverzace s , Wow* efektem pak musi DMO LuZihory postupné budovat ve spolupraci

s ostatnimi aktéry v destinaci, zejména s podnikateli, nejen spolupraci na neustdlém zvySovani jejich
kvality sluzeb, ale hlavné zakomponovanim prvk, které budou necekané a navstévnikovi dokazou
Lvyrazit dech”. MUzZe Casto jit jen o drobnosti v precizni péci o zdkaznika, jako tfeba vypracovany
osobni pfistup s dokonalou znalosti preferenci a zvyk( hosta, ktery najde napf. v pokoji svou
oblibenou knihu, svou oblibenou hudbu, své oblibené jidlo, svij oblibeny obraz, sv(j oblibeny caj (da
se zjistit napf. z FB apod.). Pravé tim se tvofi pozitivni image destinace a roste hodnota jeji znacky.
Spolupracovat na wow efektech s podnikateli v destinaci bude jeden z prvnich tkolG pracovniki DMO
pro nejblizsi roky.

Produkty a zazitky cilit a selektovat na zakladé predpokladané potfeby vybranych cilovych skupin,
strom délit podle priorit rozhodovani cilovych skupin, napf¥. na web jako Gvodni rozcestnik bude
dostatecné déleni na dvé zakladni cesty:

a) Co navstivit?
b) Co podnikat?

A v dalsi Urovni se uz navstévnik dostane do konkrétnéjsi oblasti (mésto, mikroregion, oblast pro
sport...) kde si mlze vybirat z nabidky, co zde podnikat. Pficemz zakladni déleni by mohlo vypadat:

l. Outdoorové aktivity

a) Dobrodruzi: adrenalinové a naro¢néjsi moznosti v LZH pro dobrodruzné ladéné zazitky v
dalsim déleni outdoorovych aktivit na horska kola, kempovani, naro¢né tary jako vicedenni
hiebenovka, horolozeni, bézkovani, sportovni rybareni...

b) Samotati: kratsi pési vylety mimo hlavni cesty, nendrocné cyklovyjizdky po okrajovych
Castech destinace, relaxacni okruzni prochazky...

c) Zvédavci: highlity — trasy a okruhy zahrnujici nejvyznamnéjsi prirodni atraktivity a vyhlidky
Il. Objevovani zapomenutého dédictvi regionu
a) Dobrodruzi: Méné zndmé pamatky k objevovani ve spojeni s fyzickou aktivitou
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b) Samotafi: poutni mista, kostely, sakrdlni pamatky, z turistickych mist odlehld a méné zndm3
mista
c) Zvédavci: Kulturni okruhy po historickém a kulturnim dédictvi destinace s vyuZitim mistnich
akci

V dalsi drovni pak délit aktivity podle dalSich zajm cilovych skupin ve vazbé na vyuZivani a souéasné
stimulaci nabidek, produktt sluzeb a akci rezidentl, mistnich vefejnych instituci a mistnich
podnikatell v cestovnim ruchu. Nezapomenout na jidlo a piti (kulinarské zazitky, regionalni vyrobky,
pivni turistika) a mistni festivaly a akce.

N&avrh bodd marketingové strategie DMO LuZihory

Zakladni body marketingové strategie jsou nastaveny s ohledem na:

- to, Ze neni a nebude hlavnim cilem rdst navstévnikd v destinaci

- destinaci LuZihory se nachazi v CHKO

- vybrané cilové skupiny a jejich potreby a charakteristiku

- charakter destinace a potfebu jeho zachovani (klid, neobjevenost, samota, volnost...)

- zajmy mistnich obyvatel a udrZitelnost vyvoje cestovniho ruchu

- vysoké naklady na vyhledavani a ziskavani novych navstévnikl (ziskavani novych zdkaznikd je
5x draZzsi, nez udrzeni zakaznika stavajiciho)

- Tizeni marketingu destinace prostrednictvim navstévnik(

- méreni spokojenosti navstévnikal

- jiz vybudovany vztah k regionu u stavajicich navstévnik(

Hlavni zasada

cev

Koncentrace jen na navstévniky, ktefi jiz v LZH jsou! (aby pFisté prijeli znovu a zUstali déle)

(Tj. védomé rezignovat na vlastni ziskavani novych navitévnikd na novych zdrojovych trzich. Ukolem

vvvvv

zakouset takové zazitky, takovy pristup a odjizdéli s takovymi vzpominkami, Ze se budou chtit stale
znovu vracet a budou mit potreba délit se o tyto zazZitky se svym okolim a tak motivovat k navstévé i
ostatni, ktefi LuZihory jesté neznaji ¢i zde dosud nebyli)

Hlavni cile

- opakované a stéle prodlouzené navstévy stavajicich navstévnik(
-z co nejvice stavajicich navstévnik( ucinit ambasadory destinace
- udinit stavajici navstévnici natolik spokojené, Ze o svych zazZitcich a vyborné zkusenosti
z destinace za¢nou vypravét a tim lakat i navstévniky nové (marketing za DMO délaji ndvstévnici)

Ukazatel
5z 10 hostd, ktefi navétivi LuZihory, se bude opakované vracet:
- aby obijevili dalsi ¢asti regionu

- aby zde mohli z(stat déle
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- aby si mohli uzit dalsi skvélé zazitky
- aby se vraceli dom( s méné a méné penézi, ale vétsi a vétsi touhou vratit se znovu
- aby si odnesli tak nddherné vzpominky, 7e budou doporucovat LuZihory viem svym zndmym

Predpoklad pro plnéni cile

Aby se navstévnici chtéli opakované vracet, a aby se na zakladé jejich referenci objevovali hosté novi,
musi byt v LuZihordch navstévnici natolik nad3eni tim, co zde kdekoli zakouseji a zaZivaji, Ze to bude
vyzadovat Uzkou spolupraci mezi vSemi aktéry v destinaci. Interakce mezi navstévniky a nabidkou

v destinaci probiha hlavné prostfednictvim poskytovatell sluzeb - u podnikatel(l, dopravc,

v penzionech, infocentrech, restauracich apod., - a vSichni musi byt stejné dobfi, aby zazitky nebyly
znehodnocenovany podprimérnymi sluzbami jednotlivych subjektl. Proto hlavnimi dlouhodobymi
Gkoly DMO LuZihory bude:

- Intenzivné a Uzce spolupracovat s podnikateli a vSemi dalSimi poskytovateli sluzeb v cestovnim
ruchu v destinaci, priibézné zjistovat, jaké maji potieby a v ¢em jim DMO LuZihory m{ize pomoci
zlepsovat jejich byznys, kvalitu sluzeb a komunikaci s navstévniky

- pracovat na tom, aby v destinaci byli nejlepsi vSichni poskytovatelé sluzeb, nejen nékteti

- Sdilet napfic destinaci zkusenosti jednotlivc( jak zlepSovat sluzby, sdilet Uspéchy i selhani a
navzajem se ucit od druhych

- Vymyslet a zahrnovat ,,wow moment” do kazdého druhu podnikani a vSech zazitk(

- Sledovat zkusenosti navstévnikl nejen béhem celé doby pobytu, ale i poté, kdyz ndvstévnici
odjedou (jaké vzpominky si odnaseji?), tj. komunikovat s nimi i po odjezdu z destinace

- Vsichni podnikatelé a poskytovatelé sluzeb v destinaci by se méli bez obav o Spatnou zpétnou
vazbu oteviené vystavit hodnoceni navstévnikd. Diky negativni zpétné vazbé se mohou zlepsSovat

- Zapojovat navstévniky do inovacnich procesu. Kdyz zakaznik nefekne, co by bylo dobré zlepsit,
nezlepsi se to.

- Navazat spolupraci na poskytovani poradenstvi uvnitf destinace mistnim podnikatellim, zejména
ziskat ke spolupraci nejlepsi specialisty na digitalni marketing, specialisty CRM (budovani vztahu
se zakazniky) a specialisty na vedeni socialni siti, aby dokazali svym odbornym poradenstvim
zlepsovat mistnim podnikatelim byznys a pomahali jim dosahovat vyssich obrat(i v dobé 4.
primyslové revoluce (masové rozsiteni internetu, internet chytrych véci, socidlni sité...)

- Pripravit pro vSechny cleny Spolku digitalni toolboxy s kucharkou jak zlepSovat zazitky a mérit
spokojenost navstévnikl kazdy sam u sebe a spole¢né za celou destinaci (wow momenty, Google
analytics, NPS...

- Mérit opakované navstévy a vyhodnocovat a mérit spokojenost navstévnikUl (viz NPS)

Ukazatele Gspésnosti

- rostouci pocet podnikatel(, ktefi se stanou cleny spolku, budou platit ¢lenské prispévky
(vnimaji ¢lenstvi ve Spolku jako pfidanou hodnotu), budou $ifit nastavené hodnoty a sledovat
spolecné cile destinace

- rUst bodového hodnoceni poskytovanych sluzeb v destinaci na tripadviser a booking.com
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PFi vyhodnocovani zpétné vazby od zakazniki sdilet kladna hodnoceni, ktera se v destinaci ziskaji, a
zaporna fesit s poskytovateli hodnocenych sluzeb s cilem zlepsit jejich skdre v hodnoceni. Napf.
zajistit vzdélavaci kurz na slaba mista v jejich podnikani, zprostfedkovat konzultace expertl na
zlepseni slabsich mist jejich byznysu, zajistit jim studijni cestu do mist, kde to funguje apod.

Méreni spokojenosti navstévnikd
Spokojenost navstévnik( bude pfi predstaveném pojeti fizeni a marketingu destinace pro DMO
LuZihory naprosto zasadni.

Jednou z nejvhodnéjsich metod méreni spokojenosti navstévnikd je Net Promoter Score (dale jen
NPS).

Pribéhy, zazitky a zkuSenosti z destinace, které navstévnici nasbirali a sdéluji si mezi sebou, maji
zasadni dopad na to, jak je destinace vnimdna a jak se vyviji hodnota jeji znacky. Kazdy navstévnik
ovliviiuje vnimani destinace u vSech ostatnich tim, co o ni fikd. Prace na zlepSovani zkusenosti
navstévnikd je proto ten nejlepsi zplsob, jak budovat znacku destinace a zhodnocovat ji.

NPS se méri a vypocet se provadi na zakladé jednoduché otazky:

Doporucil byste tuto (destinaci, atrakci, zazitek, sluzbu, jidlo....atd.) svému pfibuznému nebo
kolegovi?

Navstévnici pak odpovidaji na Skale 0 bod(i (rozhodné ne) az 10 bodu (urcité ano).

o Lidé, ktefi udéli 9 a 10 bod{, jsou propagatofri. Jsou to spokojeni, loajalni navstévnici. Budou
aktivné propagovat a obhajovat destinaci. Z nich je moZné intenzivni interakci spolupracovat
jako s ambasadory destinace.

o Lidé, ktefi udéli mezi 0 a 6 body, jsou kritici. Jsou to nespokojeni, neloajalni navstévnici. Ti
destinaci budou pravdépodobné pomlouvat a kritizovat.

o Lidé, ktefi udélili 7 a 8 bod, jsou pasivni. Ti nebudou délat nic.

Ke zjisténi skdre NPS staci jednoduse odedist procento kritikl od procenta propagatoru:

Stranka 45 z 47



Europaische Union. Européischer ’

Fonds fiir regionale Entwicklung. SN vcz EU ROREGION
EerPSké unie. EvropSky' fond pro Ahoj sousede. Hallo Nachbar. neisse-ni Sa_nysa
regionalni rozvoj. Interreg V A / 20142020

Detractors Passives Promoters

wﬁﬁﬁf\

-/

—
—
—
—

T 1 |
6 f ~ Y )

—
N
(o8]
5N
(6]

Net Promoter Score BB % Promoters BEB % Detractors

Vysledna data mohou pomoci DMO LuZihory identifikovat nejlep$i propagatory a souc¢asné zlep$ovat
zazitky a zkuSenosti navstévnika. Soucasné tato metoda méreni spokojenosti ndvstévnika podporuje
spoluprdci v regionu, protozZe to umoZnuje poskytovat zpétnou vazbu a cenné informace i vSem
aktérim a zainteresovanym skupinam v destinaci a naopak, aktéfi mohou tato data v rliznych
sektorech shirat pro DMO a DMO tak ziskat komplexnéjsi obrazek stavu spokojenosti navstévnika

v celé destinaci a jeho vyvoje v Case.

Jak to funguje v praxi
Jak postupovat pfi méreni NPS a co to vyZaduje

1) Nastavit na pocatku spravné otazky.

Vedle zakladni otazky /Doporucil byste tuto (destinaci, atrakci, zdZitek, sluzbu....atd.) pfibuznému
nebo zndmému?/ je vhodné ptidat i doplriujici otazky, které pomohou segmentovat cilové skupiny,
ziskat potiebny vhled a budou umoZiovat vyuziti i pro pozdéjsi marketingové aktivity, napfr.:

odkud jste

vék

pohlavi

ucel navstévy

pokolikaté jste zde

idealné kontakt (pak i souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju dle GDPR)

2. Vybudovat a udrzovat aktuaini databazi
Vsechny dokoncéené prizkumy shromazdovat v centraini databdzi pro vyhodnocovani, porovnavani v
¢ase, pro zpétnou vazbu zainteresovanym skupinam a dalsi praci s nasbiranymi daty.

3. Rozhodnout o mistech, kde bude priizkum probihat
DMO LuZihory maze délat NPS priizkum mezi navitévniky v informacnich centrech, na sportovnich
akcich, na festivalech, na nadrazich, v penzionech a hotelich, prostfednictvim dobrovolnik( v terénu
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apod. Dale by mél byt format uzplsobeny i pro tablety a chytré telefony a nabizet moznost vyplnit
dotaznik hlavné on-line. V takovych pfipadech bude snazsi zautomatizovat shromazdovani dat (pfi
vypliovani dat ru¢né musi nékdo ru¢né zadavat ziskana data od navstévnik(l do centralni databaze)

V idedlnim pfipadé sbirat tato data od navstévnik( az tehdy, kdy zakusi zaZitek nebo uz nasbirali
néjakou zkuSenost nebo ziskali poZzadovanou informaci v infostredisku nebo pfi opousténi destinace
(penzionu, restaurace...), aby se ziskaly co nejpresné;jsi informace.

4) Kontrola a vyhodnoceni dat
Jakmile je prizkum NPS nastaven, je potieba sbirat tuto zpétnou vazbu od navstévnik( nepretrzité a
minimalné jednou za rok tento prizkum spokojenosti celkové vyhodnotit.

Jesté lepsi bude vyhodnocovat data pribéziné - schopnost sledovat data v redlném case vytvofi pro
DMO LuZihory vét$i moznosti pro fizeni cestovniho ruchu. P¥i ¢astéjsi analyze mGze DMO LuZihory
porovndvat skére NPS na zdkladé sezénnosti nebo uréeného obdobi, porovnavat vyznam dilcich
atraktivit a zmén v Case, postoje navstévnika v rGznych ¢astech destinace apod., dokaze tak lépe
vytvorit detailnéjsi obraz o zkusenostech navstévnik(. To umozni identifikovat oblasti rdstu, potfeby
investic Ci kde je mozné co zlepsit.

DuleZitd je spoluprace a shoda viech aktér( v destinaci. Miru spokojenosti zakaznikd by neméla
provadét jen DMO LZH, ale vichni spoleéné a vysledky sdilet, u¢it se jeden od druhého a spole¢né se
jako destinace v pfistupu k navstévnikiim zlepSovat s prioritou poskytovat za celou destinaci
navstévnikam stale lepsi zkusSenosti, sluzby a zazZitky k jeho rostouci spokojenosti.

Nedostatky NPS
e Nejde do hloubky a osamocené nerekne, co konkrétné za pripadnym negativnim vysledkem
stoji, zda jen neodrazi momentalni rozpoloZeni hodnoticiho.
e Ve vypoctu je vyrazné potlacena skupina neutralnich uzivateld.
e Nerozlisi, sjakou sluzbou navstévnik vyjadril (ne)spokojenost
e Neni zaruka, Ze propagatofi budou automaticky a aktivné destinaci propagovat

PFes vSechna negativa se vyuzivd NPS pro svou nesmirnou jednoduchost.

Projekty

Jednim z dal3ich prvnich tkoli DMO LuZihory bude posbirat od ¢len DMO naméty na dal$i rozvojové
a propagacni projekty, vyhodnotit jejich mozny vyznam pro rozvoj destinace, nakladovost a moznosti
kryti zdroji a prioritni projekty zacit pfednostné realizovat. Ostatni ponechat v zasobniku a
monitorovat zdroje a pfrilezitosti pro jejich navazujici spusténi. Zasobnik projektl se zacal tvofit na
poslednim jednani pracovni skupiny a bude ukolem managementu s nim dale pracovat.
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