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1 Uvod

Tento dokument je zpracovan jako zakladni strategicky dokument DMO LuZické a Zitavské hory, z.s. pro roky
2022 - 2027. Luzické a Zitavské hory jsou jednou z turistickych oblasti Libereckého kraje (viz Obr. 1) a je od roku
2021 certifikovanou oblastni organizaci destinaéniho managementu (déle jen DMO) dle kategorizace DMO™.

Strategie rozvoje Luzickych hor vychazi z téchto dokumenti:

e Strategie agentury CzechTourism a destinace Ceska republika 2021-2025

e  Strategie rozvoje Libereckého kraje 2021-2027
e Prirucka pro rozvoj destinace Luzické a Zitavské hory (2018)

Uélelem této strategie je predevsim:

e analyzovat potencial cestovniho ruchu dané oblasti, jeho postaveni a slaba mista
e navrhnout opatreni s cilem zlepsit vyuZziti stavajiciho potencialu turistické oblasti
e navrhnout sméry marketingové komunikace destinace

Cilem navrhnuté strategie je zvysit vyuZiti potencidlu LuZickych hor s ohledem na udrZitelny cestovni ruch a
také vSechny zapojené aktéry cestovniho ruchu véetné navstévnikd, rezident( i mistni samospravy.
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Obr. 1: Turistické oblasti Libereckého kraje

! Kategorizace je zpracovana ve formé normy, kterd definuje minimalni poZadavky na ¢innost DMO. Kompletni proces
certifikace zajistuje agentura CzechTourism a certifikace je udélovana krajskym, oblastnim a lokdlnim DMO. (Zdroj:

www.certifikacedmo.csks.cz)



Destinace LuZické a Zitavské hory je soucasti Libereckého kraje. Z geografického hlediska tvofi LuZické a
Zitavské hory jeden celek. Cast hor lezici na némeckém UGzemi (Zitavské hory, ném. Naturpark Zittauer Gebirge)
neni soucasti ¢eské DMO, nicméné obé oblasti spolu Uzce spolupracuji. | z tohoto divodu je dale v dokumentu
oblast oznacovéna zkratkou LuZihory. Zajmové tzemi zahrnuje obce z Libereckého a Usteckého kraje, obce
z Usteckého kraje jsou soucasti i DMO Ceské Svycarsko.

Zakladni udaje

DMO: DMO Luzické a Zitavské hory, z.s

Pravni forma: zapsany spolek

ZaloZeni: 2018

Sidlo: Dolni Prysk 17, 471 15 Prysk

Clenové: 34 obci, 17 subjektd z privatni a neziskové sféry (31.12.2021)
Rozloha: 717 km®

Pocet obyvatel: 100 425 (31.12.2020)

Poéet obci: 52 (28.02.2022)° — viz Obr. 2

Uzemné-spravni celky: Liberecky a Ustecky kraj
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Analyticka ¢ast je dale zamérena na analyzu nabidky, poptavky, zplsobu fizeni CR, marketingové komunikace a
analyzu konkurence. Vystupy analytické ¢asti jsou shrnuty ve SWOT analyze (kap. 2.7).

Svétova pandemie Covid-19 nejvice zasdhla cestovni ruch, a to ve vSech jeho oblastech, nasledkem ¢ehoz jsou
data za rok 2020 a 2021 zkreslena. Proto jsou ve vypracované analyze prezentovdna data nejen z roku 2020
(resp. 2021), ale i z pfedchazejicich let. Data za rok 2019 Ize povaZovat za posledni opravdu relevantni. Analyza
zahrnuje i ¢asové fady, které zachycuji rlistové trendy do roku 2019, je vsak obtizné predikovat, jestli a kdy se
cestovni ruch k témto trenddim vrati. Z dosud dostupnych udaji o LuZickych horach je zietelné, Ze nasledkem
pandemie klesl pocet hostll 0 20 % a pocet prenocovani o 14 %, cemuz odpovida i snizeni trzeb.

s s

2.1 Faktory a trendy ovliviujici trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je ovlivnén mnoha faktory ¢i vyvojovymi trendy. Pro Ucely tohoto dokumentu v kontextu
destinaéniho managementu LuZickych hor byly vybrany nasledujici:

e presun od destinacniho marketingu spiSe k destinathimu managementu (uplatfiovani principu 3K —
ukol DMO: domlouvat spolupraci, vytvaret produkty spole¢né s dalsimi subjekty CR...)

e absence zdkona o cestovnim ruchu

o digitalizace — presun komunikace i prodeje do online prostiedi, vyuziti virtualni reality ¢i online
prohlidky, digitalizace monitoringu navstévnikd

e rlst podilu individudlnich cest autem véetné cest obytnym autem (s tim souvisi doprovodna
infrastruktura — parkovisté, karavanova stani, kempy s potfebnym vybavenim apod.)

e preference pfirodnich lokalit a glamping jako novy zptsob kempovani

e rlst popularity pési turistiky, cykloturistiky a béZzeckého lyZovani

e nedostatek kvalifikovaného persondlu (kvili pandemii odeslo mnoho osob do jiného oboru, je tfeba
spolupracovat se skolami)

e veétsi vyznam flexibility a kvality sluzeb (jak na strané nabidky, tak na strané poptavky)

e zvySeni vnimani vnitfniho CR (ze strany statu i mistnich obyvatel)

e vyhlaseni dotacnich programi EU na podporu ¢esko-saské spoluprace 2021-2027

e rozvoj projektu Libereckého kraje Kfistalové udoli

e  pretiZeni nebo prelidnéni nejatraktivnéjsich lokalit v sezonni $pi¢ce (overtourism)

e popularita a masovy narust elektro cykloturistiky

2.2 Analyza nabidky

Analyzu nabidky destinace lze provést v kontextu hodnoceni potencialu cestovniho ruchu, tj. hodnoceni tzv.
lokaliza¢nich faktorld (pfirodni a kulturné-historické atraktivity) a tzv. realizacnich faktord, které umoznuji
vyuziti tohoto potencidlu a predstavuji je predevsim takové aspekty jako je dopravni infrastruktura,
infrastruktura pro aktivity v oblasti cestovniho ruchu, ubytovani, stravovani a ddle informacni a komunikacni
infrastruktura (informacni centra, komunikace destinace apod.).

2.2.1 Lokaliza¢ni faktory



Luzické a Zitavské hory jsou oddéleny jen statni hranici a ndzvem. Celd oblast vynikd malebnym reliéfem,
vysokou lesnatosti, lidovou architekturou, romantickymi zficeninami hradd a sklaiskou tradici. | kdyZ oblast
disponuje hustou siti znacenych turistickych stezek, cyklostezek a vzimé upravovanych tras pro bézecké
lyZovdni, neni pfeplnéna turisty, co? je jeji obrovskou vyhodou oproti jinym destinacim.

PFirodni atraktivity

Velkou ¢ast Uzemi zaujimd CHKO Luzické hory, coz mUize pozitivné prispivat k rozvoji destinace, ale soucasné je
spojeno i s mnohymi omezenimi.

Pro oblast je specifické:

o velké mnozZstvi chranénych tzemi
o  chrdnéné krajinné oblasti: LuZické hory, Ceské stfedohofi (¢asteéné na tzemi destinace)
o ndrodni pfirodni pamdtky: Zlaty vrch, Panska skdla, Udoli Peklo, Jezevéi vrch
o pfirodni rezervace: napt. Kli¢, Luz, Velky Vapenny, Dlouha hora, Hamrstejn, Studeny vrch,
Svétlik, Velky rybnik, Marschnerova louka, Pekelsky dul, Spravedinost
o prirodni pamdtky: napr. Bilé kameny, Raselinisté Marenicky, Nadéje, Brazilka, Kytlice, Pusty
zédmek, Liska, Cerveny rybnik, Farskd louka, Stiibrnik, Duty kimen, Meandry Plouénice
e zvIinénd krajina s mnoha vrcholy, tzv. ultrakopci (kopec s prominenci pfes 100 m a vyskou pod 1 000 m
n.m.) skytajici vyhledy do malebné krajiny - napt. Luz, Hvozd, Kli¢, Studenec, Jedlova
e skalni utvary v¢. skalnich divadel — cedicové varhany (Panska skala, Zlaty vrch, Klucky), piskovcové
skély (oblast u Sloupu v C., u Horniho Sedla, Kunratické Svycarsko u Cvikova, Bilé kameny u Jitravy)
e jeskyné — napt. Pusté kostely, u Sloupu v C., Skaldkovna
e vodni plochy — jezero Kristyna, Hamerské jezero, prehrada Nadéje, vodni nadrz Chribska, Radvanecky
rybnik, vodni nadrz Straz pod Ralskem, rybnik Masindk, Velky rybnik, Dubice

Kulturné-historické a spolecenské atraktivity

V turistické oblasti se nachazi fada atraktivit od zdmku az po technické pamatky. Velky vyznam i pro cestovni
ruch predstavuje tradi¢ni sklarské remeslo a textilni vyroba, potisk latek.

Mezi nejvyznamné;jsi kulturné-historické atraktivity se rfadi nasledujici:

e hrady, zamky, zficeniny — napt. hrad a zdmek Grabstejn, Skalni hrad a poustevna Sloup, zamek
Lemberk, zficeniny hrad( Dévin, TolStejn, Svojkov, vodni hrad Lipy

o drevéné podstavkové domy — napf. Marenice, Hefmanice, Horni a Dolni Svétla, Krompach, Jitetin pod
Jedlovou

e rozhledny - napf. Jedlova, Hvozd, Luz, Na Strazi, Studenec

e technické pamatky — napf. viadukty u obce Novina, Orloj v Kry$tofové Udoli, Muzejni zeleznice Ceska
Kamenice — Kamenicky Senov, transbordér pres feku Nisu, prehrada Nadéje, $tola Jana Evangelisty
Purkyné v Jitetiné pod Jedlovou, poklopovy most v Ceské Lipé

e sakralni pamatky — napr. Bazilika minor sv. Vavfince a sv. Zdislavy (Jablonné v P.), Kfizovy vrch —
Kalvarie (Cvikov), Kfizova hora a Kfizovd cesta (Jifetin p. Jedlovou), Modlivy dal (Svojkov),
augustiniansky klaster a bazilika Vech svatych (Ceska Lipa)

e muzea a expozice — napf. Muzeum betlém{ (Krystofovo udoli), Muzeum hasiéské techniky (Chrastava),
Podjestédské muzeum (Cesky Dub), Sklarské muzeum (Kamenicky Senov), Sklaiské muzeum (Novy
Bor), Novotny Glass Museum a Gallery (Novy Bor), Vlastivédné muzeum a galerie (Ceska Lipa)

e sklaFstvi jako 700 let staré tradiéni Femeslo — Novy Bor a Kamenicky Senov, kde sidli svétoznamé firmy,
a dale mnoho mensich sklaren (napr. Lasvit Ajeto, Pacinek Glass, Novotny Glass, Sklarna Svojkov — Jifi
Haidl a dalsi)

e velké mnoiZstvi pivovart (vétsi i malé) — v kombinaci s dalsimi zaZitky daly vzniknout tzv. Pivni stezce
LuZickych hor (www.pivnistezka.cz)

e rucni papirna Papyrea ve Zdislavé


http://www.pivnistezka.cz/

Akce

Centrum textilniho tisku v Ceské Lipé

V regionu se rovnéz kond nékolik sportovnich a kulturnich akei, z nichz nékteré maji celorepublikovy ¢i dokonce
mezinarodni vyznam. Jedna se napf. o:

Malevil Cup — bikemarathon horskych kol pro profesionaly i Sirokou verejnost

Mezinarodni sklarské sympozium Novy Bor (Internation Glass Symposium)

Mezinarodni sympozium rytého skla v Kamenickém Senové

cyklisticky zavod Tour de Feminin

mezindrodni hudebni festival Lipa Musica (Ceska Lipa)

hudebni festival Mandava jazz ve Varnsdorfu

hudebni festival Dvorakovy slavnosti v Ceské Kamenici

Ceskolipsky divadelni podzim — prehlidka amatérského divadla

Vikend KFistalového udoli — dny otevienych dvefi a doprovodnych program u vice nez 40 sklarskych
subjektd v celém Libereckém kraji

City cross run & walk Ceska Lipa — tradiéni béZecky zavod

Kromé vyse uvedeného se porada cela fada akci s lokalnim vyznamem.

Atraktivity némecké &asti — Zitavské hory (Naturpark Zittauer Gebirge)

Nabidku atraktivit na eské strané dopliiuje vhodné struktura turistickych cil(i leZicich v oblasti Naturpark
Zittauer Gebirge na némecké strané hranice. Tyto atraktivity tak umoziuji prodlouzeni doby pobytu

navstévnikd. Z atraktivit na némecké strané se jedna napfriklad o:

Oybin — hrad a klaster, skalni mésto, parni Uzkokolejna draha
Lazné Jonsdorf — Motyli dim, NS Lomy mlynskych kamen(
kulturné-historické mésto Zitava

Nonnenfelsen - via ferrata

Aquapark Trixi-Bad GrofRschénau

Olbersdorfer See — rekreace u vody

Tim, Ze turista v dnes$ni dobé nerozli$uje hranice, roste vyznam LuZihor jako pieshraniéni destinace.

2.2.2

Realizacéni faktory

Realizacni faktory se tykaji zejména dopravni infrastruktury, infrastruktury pro aktivity v oblasti cestovniho

ruchu, ubytovani, stravovani a také informacéni/komunikacni infrastruktury.

Dopravni infrastruktura

Oblast je z Prahy dostupna po komunikacich I. tfidy, dojezdova vzdalenost napf. do Nového Boru ¢ini
priblizné 1,5 h individualni dopravou. V porovnani napft. s Jizerskymi horami nebo Ceskym Svycarskem
je tak oblast hiife dostupna ze zdrojové oblasti Praha (resp. stiedni Cechy), co? ovliviiuje charakter
cestovniho ruchu v oblasti.

Okolni velkd mésta (Liberec, Usti n. L.) propojuji komunikace . tfidy.



e  Patefni komunikace (I/13) mezi Décinem a Bilym Kostelem n. N. je v dobrém stavu, avsak kapacita
neni dostatecnd, stejné jako kapacita 1/9 mezi Svorem a Rumburkem. V dohledné dobé se bude
budovat obchvat Svoru a zkapacitnéni mezi Novym Borem a Svorem.

e  Pfistup do Némecka po silni¢nich komunikacich je mozny pres hrani¢ni pfechody v Hradku n.
N./Zittau, Petrovicich/Lickendorf, Varnsdorfu/GroRschénau, Rumburku/Seifhennersdorf.

e Pfeshranicni CR umozZiiuje rovnéz Casté Zelezni¢ni spojeni na trase Liberec — Hradek n. N. — Zittau —
Seifhennersdorf — Rumburk.

e Zprechodu v Hradku n. N. je rovnéz zajistén pristup do/z Polska.

e Obce v oblasti jsou propojeny spise komunikacemi Il. a lll. tfidy, vétSina je ve velmi dobré kvalité.

e Uzemi je specifické velkym vyskytem mensich obci, é€emuz odpovida i méné frekventované dopravni
spojeni verejnou dopravou mezi nimi.

e Ve vychozich mistech tras neni dostatecna infrastruktura z hlediska parkovani (dostupné plochy jsou
vétsinou nezpevnéné, Casto obsazené slozenym drfevem).

Infrastruktura pro aktivity v oblasti cestovniho ruchu

eV celém Libereckém kraji je zaveden Integrovany dopravni systém IDOL, ktery pomahda podporovat
cestovani za turistickymi atraktivitami verejnou dopravou prostfednictvim téchto nastroji:

o jednodenni sitové jizdenky (pro 1 osobu nebo pro 2-5 osob)

o jizdenky EURO-NISA-Ticket (pro 1 osobu nebo pro 2-5 osob), které plati na vétsiné linek
v celém Euroregionu Nisa. V soucasné dobé probiha pfiprava nového produktu — této jizdenky
—rovnéz ve spojeni s cestovnim ruchem.

o vydavaniinformacnich letakd (spojeni verejné dopravy a cestovniho ruchu)

o provoz cyklobusu:

= ¢ 270 Liberec — Osecnd — Straz p. R. — Mimon
= & 469 Ceskd Lipa — Sloup v €. — Novy Bor — Kamenicky Senov — Ceska Kamenice —
Jetfichovice

o od roku 2020 je v letnim obdobi o vikendech v provozu nova preshranicni turisticka linka €.
691 Zittau — Hradek n.N. - Frydlant — Nové Mésto p. S. — Swieradow Zdro;j

o turistickd Zelezni¢ni linka T9 Liberec — Zittau — Varnsdorf — Krdsnd Lipa — Pansky —
MikuldSovice

o Luzickohorsky rychlik na trase Praha — Ceska Lipa — Jedlova — Mikula$ovice (zajisténi primého
spojeni z Prahy)

o turistickd linka T1 Kamenicky motoracek z Ceské Kamenice do Kamenického Senova

o vikendové ¢ jednodenni aktivity (napf. Mikuld$ — nostalgicky vlak mezi Ceskou Lipou a
Sluknovskym vybézkem; Ceskolipsko a Depo Ceskd Lipa — vlastni prezentace depa
k zahdjeni/ukonceni sezény na hradech a zamcich; nostalgické jizdy na trase mezi Libercem a
Kfizany a dalsi)

eV Usteckém kraji plati rovné? integrovany dopravni systém (Doprava Usteckého kraje), vramci
kterého je nabizena jizdenka Labe-Elbe (ve vice variantach — pro 1 az 5 osob). Jizdenka plati i ve vSech
dopravnich prostredcich saského svazu VVO a podporuje tak preshranicni cestovani.

e Ceskym (a druhym evropskym) unikatem je tzv. transbordér — samoobsluzny kabinkovy
mostni prepravnik, ktery se nachazi pod hradem Hamrstejn pres feku Nisu

e témér 570 km znacenych cyklotras:
o zelend cyklomagistrala Plouénice z Ose¢né aZz do Dé&cina, pricemZ uUsek Oselnd — prlrva
Ploucnice je velmi frekventovany (cyklo, inline), v letnich mésicich az nékdy pretizeny



cyklostezka Varhany (17 km) vedouci po byvalé Zelezni¢ni trati, vyuZivana hojné nejen cyklisty
ale i inline bruslafi
dalkova cyklostezka Odra-Nisa, jejiz ¢ast prochazi destinaci
cyklostezka sv. Zdislavy — evropska turistickd trasa
web www.luzihory.cz obsahuje 40 tipl na cyklovylety, u vSech poloZek existuje moznost
stdhnout si popis trasy v¢. mapy v PDF formatu; web www.doluzihor.cz obsahuje dalsich 15
tematicky ladénych tipQ na cyklovylety v¢. popisu v PDF a moZnosti stahnuti si trasy v gpx
kromé cyklotras jsou ndvstévniklm k dispozici bikeparky, singltreky apod.:

»  singltrek centra: Ceskd Lipa, Radvaneckej Swamptrejl

=  bikepark: Polevsko

=  pumptrack: Jablonné v Podjestédi, Chrastava

vvs

e témér 1 000 km znacenych stezek pro pési turistiku

o

Hrebenovka — trasa, ktera propojuje vrcholové partie lJizerskych hor a pokracuje dvéma
vétvemi (severni a jizni) pres LuZické hory a7 na hranice s Usteckym krajem, do kterého bude
piechazet v mistech nové postavené turistické lavky na vrcholu Sébru k obcim destinace
nachézejicim se v &asti Sluknovského vybézku a odtud dale bude pokradovat smérem
Hrensko, Décin, Tisa a Krusné hory

na www.luzihory.cz je zvefejnéno 60 tipl na pési vylet (vé. moZnosti staZzeni popisu a mapy
v PDF), souéasti je nékolik nau¢nych stezek (NS) — napf. Mezinarodni NS Luzické a Zitavské
hory, NS Lesopark Brnisté, NS Peklo — Pekelské udoli, NS Okolim Studence a dalsi

na www.doluzihor.cz je uvedeno dalSich 15 tematickych pésich vyletl (popis trasy, stazeni
v .gpx)

trasy pokracuji na mnoha mistech do Saska

e pres 110 km upravovanych trati pro bézecké lyzovani

o

paterni trasou je Luzickd magistrala, kterd propojuje mistni bézkarské okruhy v oblasti
Novoborska (s centrem Polevsko) a Cvikovska

nové se upravuji trasy v okoli Rybnisté, Jifetina pod Jedlovou, Doubice a Jablonného v P.,
vzhledem k nadmorské vysce je sjizdnost i Uprava velmi zavisld na snéhovych podminkach

e 2 mensi lyZarské aredly - Polevsko, Horni Podluzi

ek rekreaci u vody slouZi v letnich mésicich predevsim Hamersky rybnik (u Straze p. R.), jezero Kristyna
(Hradek n. N.), Radvanecky rybnik ve Sloupu v Cechéch a ddle mnoha obecni koupalité; celoro¢né
pak kryté plavecké bazény v Ceské Lipé, Varnsdorfu a Strazi p. R.

e v oblasti se nachdzi relativné hodné pfileZitosti pro adrenalinové sporty — na webu www.luzihory.cz
se nachazi 13 lanovych parkd, bikepark( apod.

e nawww.luzihory.cz je zvefejnéno 22 sportovnich pGjcoven a servisll (prevazné cyklo)

e golfova turistika — 4 golfové kluby (Grabstejn, Jestéd, Ceska Lipa, Malevil)

e lazné — Lazné Kundratice (slatiny), Lé¢ebna respiracnich nemoci Cvikov

Produkty destinace

Destinace nabizi v soucasnosti produkt tzv. Pivni stezku Luzickych hor (www.pivnistezka.cz). Na malé rozloze se
zde nachazi nékolik minipivovart, pivovart a podnik(, které podavaji pivo z mistni produkce. Pivni stezka se da
projit pésky nebo projet na kole. Produkt neni zaloZen jen na nabidce piva, je spojen se zazitky.
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Ubytovani

V oblasti se nenachdzeji velké turistické rezorty, hosté se ubytovdvaji v mensich hotelich, penzionech a
objektech individudlni rekreace. Ubytovaci zafizeni jsou situovana daleko od civilizace, v klidu horské prirody
nebo v okoli mensich mést v podh(fi. Rovnéz diky zaloZzeni DMO v roce 2018 a publikovanym statistikdm o HUZ
dle certifikovanych DMO neexistuji informace o dlouhodobém vyvoji kapacit. Z dostupnych dat Ize konstatovat,
Ze:

e voblasti se vroce 2020 nachazelo 109 hromadnych ubytovacich zatizeni s vice nez 5000 lGzky (viz
Obr. 3)
e nejvice zastoupené jsou penziony (45 %) - Obr. 4
ez dlvodu neexistence statistik o individualnich ubytovacich zatizenich (kterych je v oblasti velky vyskyt)
Ize o jejich poctu usuzovat jen z pomocnych zdrojl, napfr.:
o nawebu www.e-chalupy.cz se pro Luzické hory zobrazuje 136 nabidek
o nawww.airbnb.cz se pro danou oblast zobrazuje pfiblizné 125 nabidek

e sohledem na posledni trendy v oblasti ubytovani:
o na Uzemi LuZihor Ize nalézt relativné hodné nabidek ubytovani v tzv. domech ve stromech
(treehouse) ¢i v tiny housech (napf. Treehouse u Osec¢né, Treehouse pod Jestédem u Prosece
p. J., v Jablonném v P, tiny house v Kunraticich u Cvikova atd.)
o v LuZihorach neni dostate¢na infrastruktura pro karavany (stani, servisni mista)
=  kdispozici je nékolik malo stani na soukromych pozemcich
= vSechny kempy jsou oteviené jen v letni sezéné (mezi nejvétsi se radi Camping 2000
JanGv Dul, Autokemp Kristyna, Autokemp Hamr na Jezefe, Kemp a koupalisté Sloup
v Cechéch, pricemz Autokemp Kristyna v Hradku n. Nisou byvé jiz kvétnu piny).
=z dotaéniho titulu Libereckého kraje (rok 2021) vznikne karavanové stani v obci Prysk

Kapacity HUZ
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Obr. 3: Kapacity HUZ (2019-2020)
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HUZ dle kategorie (2020)
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Obr. 4: Kapacity HUZ dle kategorie (2020)

Stravovani

Neni cilem tohoto dokumentu predstavit prehled stravovacich moznosti v LuZihorach. Obecné Ize konstatovat,
Ze infrastruktura v oblasti gastronomie neni pfilis rozvinuta, kvalita sluZzeb aZz na vyjimky je spise primérna.
Turisté v destinaci voli ¢asto moznost vlastniho stravovani. Dale Ize zminit:

na www.luzihory.cz je uvedeno témér 40 nabidek z oblasti stravovani (kavarny, restaurace, hostince)

7 vyrobkl z destinace je drZitelem platné licence znacky , regionalni potravina“

v oblasti se nachazi mnoho pivovara: Lipak (Ceska Lipa), Kotou¢ (Ceskd Kamenice), Born (Novy Bor),
Kocour (Varnsdorf), Falkenstejn (Krasna Lipa), Cvikov (Cvikov), Minipivovar Helene (Kytlice) — soucasti
produktu destinace Pivni stezka (www.pivnistezka.cz)

na gastromapé Lukase Hejlika je v destinaci vyznacen pouze jeden tip

Informacni a komunikacni infrastruktura

Z pohledu informacni a komunikacni infrastruktury lze konstatovat, Ze:

v LuZihorach se nachazi 17 turisticky informacnich center (TIC), ztoho 4 jsou certifikovana dle
Jednotné klasifikace turistickych informacnich center
o  ATIC Elenstvi: Ceska Lipa, Panska skala (Kamenicky Senov), Novy Bor, Stra? p. Ralskem
o daldi: Cvikov, Hamr na Jezefe, Jablonné v P., IC Podjestédského muzea v Ceském Dubu,
Oseénad (,U Draka“), Chrastava, Hradek n. Nisou, Ceska Kamenice, Jitetin p. Jedlovou,
Chtibska, Rumburk, Varnsdorf
s némeckym partnerem Zittauer Gebirge existuje rozvinuta spoluprace
informacni tabule, smérové cedule a rozcestniky v terénu nemaji jednotny design?’, jsou Casto zastaralé
(necitelné)

Nabidka je prizpGsobena geomorfologii lokality, proto je spojena s vice rozmanitymi volnocasovymi
aktivitami, které nejsou spojeny s nutnosti vysokych hor, kterymi Luzické hory nedisponuji. Hlavni
turisticka lakadla spojena s nabidkou jsou rozhledny a vyhledova mista, prirodni atraktivity, predevsim

® netyka se znaceni turistickych tras zajistovaného KCT
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skalni utvary, piskovcové skdly a vodni plochy. Druhou oblasti v nabidce jsou historické a sakralni
pamatky, kterych je na Uzemi velké mnoistvi. Treti oblasti, kam se nabidka soustfedi, jsou tradicni
femesla. Lokalita je typicka predevsim sklarskym primyslem, kam je mozné pfivést navstévniky pfimo do
vyroby ¢i femesinych dilen, nebot turismus muiZe ¢asto predstavovat vétsi finanéni zdroj neZz samotna
vyroba. Poslednim hlavnim lakadlem pro pési ¢i cykloturisty je pfiroda samotna. Pfiroda je zde pro turisty,
ktefi nechtéji konkretizovat svoje cile navstév, ale samotna cesta je pro né cilem. Tyto hlavni atraktivity
nabidky jsou doplnény velmi rozmanitou dal$i nabidkou jako jsou muzea, sportovni nebo kulturni akce.
LuZické hory se nachazeji z pohledu dopravni infrastruktury mezi tahy D8 a D10 a jsou mimo klicovy
centralni koridor CR. Tyto dvé dalnice jsou spojeny hlavnim tahem E442, ktery protina destinaci. Je to
problém pro turisty z Prahy a z vétSich vzdalenosti, na druhou stranu to mizZe byt vyhodou, ktera brani
preplnénosti hor. €im viak destinace disponuje ve velké mite, je sit cyklostezek a cest, za kterou sem lidé
penziony ve stiedni cenové tridé. Chybi zde dominantni centra s velkymi hotelovymi komplexy. Jidla jsou
spise regionalni, typicky Ceska, casto lakava svou kvalitou a cenou pro némecké vyletniky, i kdyz i zde
existuji vyjimky. Je zde velky potencial v navySeni poc¢tu navstévnikl, aniz by to mélo dopad na
preplnénost LuZickych hor. LuZické hory na strané nabidky disponuji témito zdsadnimi konkurencnimi
vyhodami:
e Poloha destinace na cesko-némeckych hranicich, ktera skyta poznavani odliSnych kultur, spojeni
pfirodné historickych vyjimecnych center (Oybin) s malymi téméF zapomenutymi lokalitami
v LuZickych horach.
na hlubsi prozitky.
e Destinace je spiSe zaméfena na nabidku v letnim obdobi (absence vétsSich lyZaFskych stfedisek) a
komplexnost pésich tras a cyklotras. Nejsou zde vSak tak velké vykyvy v nabidce jako v destinacich
spojenych se sjezdovym lyZzovanim nebo koupanim.

2.3 Analyza poptavky

Poptdvku lze hodnotit na zékladé statistickych dat ziskanych od hromadnych ubytovacich zafizeni, sledovanim

navstévnost TIC a vybranych atraktivit. Z dostupnych Udajd uvedenych na Obr. 5 aZ 13 vyplyva:

e v roce 2020 navstivilo LuZihory témér 93 000 hostil, ktefi zde stravili pres 300 000 noci
e oprotiroku 2019 klesl pocet hostll 0 20 %, pocet prenocovani poklesl o0 14 %

e vroce 2020 zde hosté primérné stravili 3,28 noci, coZ je delSi doba neZ v predchazejicich letech a

soucasné i vy$si hodnota ne? je priimér za Liberecky kraj ¢i CR

nejvice zahranicnich navstévnik( pfijelo vroce 2020 z Némecka, Bulharska, Polska, Slovenska a
Nizozemi

z hlediska poctu prenocovéni se radi k nejnavstévovanéjsim obcim Hradek n. N., Ose¢na, Hamr na J.,,
Sloup v C., Jablonné v P.

pfijmy obci z poplatkl z pobytu cinily vroce 2020 témér 2,5 milionu K¢ (jen obce destinace
z Libereckého kraje); nejvétsi prijmy mél Hradek n. N. (930 tis. K¢), Hamr na Jezere (360 tis. K¢) a
Osecna (320 tis. Kc¢)

LuZihory jsou prevainé letni destinaci (pocty prenocovani pied i po roce 2019 jsou ve 3. Ctvrtleti
znatelné vyssi nez v ostatnich ¢astech roku

nejnavstévovanéjsimi atraktivitami, kde se plati vstupné a tudiZ je evidovan pocet navstévnikd, jsou
v oblasti Skalni hrad a poustevna Sloup v Cechach, zamek Lemberk, hrad a zamek Grabstejn, Sklarské
muzeum v Novém Boru
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ne vsechna TIC vedou fadnou statistiku navstévnik(, dle dostupnych Udaji je nejnavstévovanéjsim IC
Panska skala, Kamenicky Senov (kde je i velky podil cizinc(), dale Krasnd Lipa a Ceska Kamenice

Pocet hostt 2018 - 2021*
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* Udaj za rok 2021 obsahuje data pouze za 1. — 3. Ctvrtleti

Obr. 5: Pocet hostii v HUZ v letech 2018 — 2021

Pocet prenocovani 2018 - 2021*
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Obr. 6: Pocet prenocovdni v HUZ v letech 2018 — 2021
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Obr. 7: Pocet prenocovadni v HUZ v jednotlivych kvartdlech v letech 2018 — 2021
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Pozn. Udaj za rok 2021 je zalozen pouze na datech za 1. a7 3. ¢tvrtleti.

Obr. 8: Priimérny pocet pfenocovdni (noci)
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Top 10 obci dle poctu prenocovani (2020)
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Obr. 9: Obce s nejvyssim poctem prenocovadni v roce 2020
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Hradek nad Nisou
Hamr na Jezere
Osecna

Radvanec

Krasna Lipa

Jiretin pod Jedlovou
Ceska Lipa

Kytlice

Chribska

Ceska Kamenice
JanGv DUl

Rybnisté

Jablonné v Podjestédi
Chrastava

Rynoltice
Krystofovo Udoli
Dolni Podluzi
Polevsko

Marenice

PFijmy obci z poplatku z pobytu (2020)

357131
323600
274 182
203573
179677
175335
161441
144142
139872
78132
71540
64 035
58 002
51904
33831
23175
22883
18292

Svétla pod Jestédem 10830
Hlavice 7 895
Cesky Dub 1 7482
Prosec pod Jestédem 7285
Horni Podluzi 4690
Krompach 2920
Cetenov 470

Pozn: Obce v grafu neuvedené mély v roce 2020 nulovy pfijem.

Obr.10 : Prijmy obci z poplatki z pobytu (2020)

Top 10 zdrojovych zemi - nerezidenti (2020)
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Obr. 11: Top 10 zdrojovych zemi - nerezidenti (2020)
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Navstévnost turistickych cild (2018-2021)
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Pozn. U nékolika cilG nebyla k dispozici za nékteré roky data o navstévnosti.

Obr. 12: Navstévnost vybranych turistickych cili v letech 2018 — 2021

Navstévnost TIC v roce 2021

Prachen
Krasna Lipa
Ceské Kamenice
Novy Bor
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Chrastava
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Varnsdorf
Hradek n. N.
Cvikov

Straz p. R.
Osecnd

m Cedi ® cizinci

Pozndmka: Metodika monitoringu ndvstévnosti IC se zaklada pouze na poctu lidi, ktefi osobné navstivi IC.

Obr. 13: Ngvstevnosti TIC v roce 2021



Vystupy z monitoringu pohybu navitévnika 2019*

Provedené studie byly zaloZeny na datech mobilnich operator(, proto se udaje lisi od vySe uvedenych statistik
HUZ. PocCty navstévnikl jsou uvedeny v tabulce 1.

Tab. 1: Pocet ndvstévnikd v turistickém regionu LuZické hory dle dat mobilnich operdtort (2019)

DOMACI ZAHRANICNI CELKEM
Turisté 705023 98 025 803048
24 hod pobyty 989 049 56 097 1045 146
Prenocovani 1511384 149127 1660511
Turistodny 2153514 215979 2369 492
Podil turistti 88 % 12% 100 %
Pocet 24 hod na turistu 1,40 057 1,30
Pocet prenocovani na turistu 2,14 152 207
Pocet turistodnt na turistu 3,05 220 2,95

Podil vyletniki 78 % 22 % 100 %
Pocet vyletodni na vyletnika 232 155 2,15
Nav3tévnici (turisté + vyletnici) 1130125 215445 1345 569
Navstévodny (turistodny + vyletodny) 3139181 397 793 3536973
Podil ndvstévnikd 84 % 16 % 100 %

Celkovy pocet navstévnikl za obdobi 1. 1. 2019 -5. 1. 2020:

e Domaci vyletnici 425 101, zahrani¢ni vyletnici 117 420 (domdci vyletnik prdmérné vykona 2,32
vyletodne, zahranicni vyletnik vykona 1,55 vyletodne).

e Domaci turisté 705 023, zahranicni turisté 98 025 (domdci turista v oblasti stravi v priméru 3,05
turistodnt, zahranic¢ni turista pak 2,20 turistodnu).

e Nejnavitévovanéj$imi misty LuZickych hor jsou Vlastivédné muzeum a galerie v Ceské Lip&, Skalni hrad
Sloup a Statni zamek Lemberk.

Demografické parametry:

e Nejvétsi podil (témér 30 %) maji turisté i vyletnici v produktivnim véku (30-44 let). Turistickou oblast
navstévuji Castéji muzi.
Zdrojové trhy:
e Domaci vyletnici pochazeji zejména z Libereckého, Usteckého a Stredoceského kraje.
e Domaci turisté mifi do turistické oblasti Luzické hory z Libereckého kraje, Prahy a Stfredoceského kraje.

e Zahranicni vyletnici pochazeji z Némecka, Polska a Ukrajiny.
e Zahranicni turisté prijizdéji do turistické oblasti Luzické hory z Némecka, Ukrajiny a Polska.

Cetnost a délka navitévy:

e Vétsina domdcich i zahrani¢nich vyletnikd navstivila turistickou oblast LuZické hory 1x.

e Délka pobytu v turistické oblasti Luzické hory ¢ini u domacich i zahrani¢nich turistd nejéastéji 1-2 noci.

* Zdroj: Monitoring pohybu navétévnikd, CE-Traffic, 2020 a Analyza dopadi/pFinosti vyplyvajicich z cestovniho ruchu
v Libereckém kraji, Krokem, 2020. Dostupné z: https://kultura.kraj-Ibc.cz/page414/strategicke-dokumenty
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Analyza poptavky se obvykle odviji od ptresnych dat, ktera pro lokalitu Luzickych a Zitavskych hor nejsou
k dispozici (velky pocet individudlnich ubytovacich zafizeni, absence s¢itaci u pfirodnich lokalit apod.)
Nicméné z existujicich dat se da vypozorovat, Ze vice jak 1/4 vyletnikd tvofi zahrani¢ni turisté, z toho
logicky nejvice diky poloze Némci. Ti si casto vyjdou na jednodenni vylet spojeny s obcerstvenim a opét se
vrati zpét. U turistl je tento podil nizsi a je to pouze 1/7, kde sloZeni turistl je jiz pestfejSi a netvofi ho
pouze Némci. Zebficek navitévnosti lze sestavit rovnéi podle pfijmu obci z poplatkd z pobytu — zde je
dominantni letni turistika u vodnich ploch Kristyna v Hradku nad Nisou a Hamerského rybniku v Hamru na
Jezefe. Nasleduje Osecnd, coZz jsou Lazné Kundratice, kde je lazenska turistika celorocni. Poradi
navstévnosti TIC poukazuje spiSe na pofadi vyletnikd, kde dominuji pFirodni a kulturni atraktivity, lokality
jako Kamenicky Senov - Pracheii nebo Krasna Lipa. Tyto tGdaje jsou viak ponékud neptesné a nezachycuiji
navstévniky, ktefi jdou nebo jedou volnou pfirodou a nejsou scitani. Pravé nezavislé turistické vylety a
pobyty v pfirodé jsou typické pro Luzické hory. Z analyzy poptavky lze vyprofilovat i typického navstévnika
Luzickych a Zitavskych hor. Jedna se o aktivni jedince ve stfednim véku 30 — 45 let, pFesto, Ze v analyze je
zminén muz, jedna se o socialni skupiny (rodina, pratelé), ktefi maji radi pohyb a celodenni turistiku
spojenou s navstévou vice mist. Geograficky jsou to vétsinou lidé z blizkého okoli, tedy i z Némecka, ktefi
touzi poznavat neobjevené lokality, kde se nepotkaji s frontami a zastupy turistt. V socialnim élenéni se
jedna spise o stfedni tfidu, cemuz odpovidaji i ceny na strané nabidky. Pokud se jedna o obdobi, tak
turisté preferuji letni turistiku na kole nebo pésky.

2.4 Analyza zpUsobu fizeni CR

Rizeni destinace LuZihory zajituje spolek DMO Luzické a Zitavské hory, z. s., ktery vznikl na zékladé iniciativy
Svazku obci Novoborska za podpory cesko-némeckého projektu s partnerem Naturpark Zittauer Gebirge.
Spolek je oficidlni oblastni organizaci destinaéniho managementu s certifikaci od Ceské centraly cestovniho
ruchu CzechTourism (recertifikace bfezen 2021). Organizace pro$la Uspésnou certifikaci v rémci CSKS a obdrzela
Certifikét I. stupné Ceského systému kvality sluzeb.

K 1.1.2022 ma spolek 51 ¢lend, z toho:

e 34 obci:
Bily Kostel n. Nisou, Cvikov, Ceskd Kamenice, Ceska Lipa, Dolni Podluzi, Hamr na Jezefe, Horni Podluzi,
Hradek n. Nisou, Chotovice, Chrastava, Chfibska, Jablonné v P., Jifetin p. Jedlovou, Kamenicky Senov,
Krasna Lipa, Krompach, Kfizany, Kunratice u Cvikova, Kytlice, Marenice, Novy Bor, Novy Oldfichov
Okrouhla, Ose¢na, Polevsko Prysk, Radvanec, Rybnisté, Rynoltice, Skalice u C. Lipy, Slune¢nd, Svojkov,
Svor, Varnsdorf

e  5subjektd neziskového sektoru:
Pakli Sport Klub, Sportovni klub Polevsko, SKI Polevsko, Méstské divadlo Varnsdorf, MAS Cesky sever

e 9 subjektd podnikatelského sektoru:
Penzion U Skaly, TTP Invest, Ruéni papirna Papyrea, Fara Jitrava, Chata Tollendorf, Apartmanovy diim
Star3, ECWG s.r.o., Jedlova s.r.o., Hostinec U Kolace

e 3 individualni cleny — fyzické osoby

Personalni zabezpeceni

Vykonnou sloZkou destinace je feditelka, kterd je v pracovné prdvnim vztahu (100 % lvazek). Kromé toho m3a
spolek uzavieno nékolik dohod o provedeni prace (v celkovém objemu cca 0,6 Uvazku) na specifické Cinnosti
jako je pofizovani fotografii, sprava socidlnich siti ¢i psani textd. Veskeré Cinnosti se fizenim a rozvojem
destinace tak zGstavaji na reditelce, coz predstavuje velice ndroénou ¢innost jak z hlediska ¢asu, tak z hlediska
multioborovosti. Pro dalsi Uspésny rozvoj destinace (napf. rozsireni marketingovych aktivit, tvorba a sprava
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produktl destinace, cerpdani dotaci zevropskych fondl prostfednictvim rozvojovych projekti v oblasti
cestovniho ruchu, ¢erpdni dotaci z narodnich program() by bylo tfeba navysit rozpocet do té miry, aby mohl
byt pfijat dalsi pracovnik alespori na 0,5 Uvazku.

3K platforma

Tzv. 3K platformu pfedstavuje pracovni skupina — vykonna rada (9 ¢lenl + feditelka DMO). Pracovni skupina se
setkava za ucelem projedndni aktudlné feSenych témat v oblasti rozvoje cestovniho ruchu minimalné dvakrat
do roka.

Kromé toho ma DMO
e  Marketingovou skupinu, ktera je tvofena pracovniky nékterych informacnich center a setkdva se min.
2x/rok,
e pracovni skupinu Strategie za U¢elem planovani dlouhodobého rozvoje destinace,
e pracovni skupinu Pivni stezka (9 subjektl + feditelka DM) pro svUj stejnojmenny produkt.

Partnerstvi

S DMO spolupracuje rovnéz 41 subjektl, které jsou zapojeny v ramci vytvoreného systému partnerstvi. Jedna
se predevsim o obce, informacni centra, muzea a privatni subjekty (zejména pivovary a sklarny). Partnersky
systém se zaklada na Ctyfech drovnich (barter a s financnim plnénim od ¢astky 5 000 aZ 19 000 K¢), pricemz
uroven s vysSim finanénim prispévek predstavuje rovnéz vétsi objem protisluzeb v podobé marketingové
propagace.

Vyznamnou roli pro rozvoj CR v regionu hraje némecky partner Naturpark Zittauer Gebirge. V rdmci spoluprace
dochazi k tvorbé informacnich brozur, videi, je zprostfedkovavan kontakt mezi ¢eskymi a saskymi subjekty CR.
A&koli bylo v ramci spoluprace vytvoreno spole¢né logo LuZickych a Zitavskych hor, na némecké strané nebylo
pfijato a némecky subjekt pouZiva stale své plvodni logo.

Financovani

DMO ziskava prostfedky ze dvou zdroji — dotace Libereckého kraje a vlastni Cinnost (pfispévky clenl a
partner().

e Hlavnim zdrojem je Ucelova dotace Libereckého kraje ve vysi 1 mil. K¢ (od roku 2020), ktera je vsak
vyplacena zpétné v nékolika splatkach pfi splnéni urcitych podminek. DMO se tak pravidelné dostava
do nejistoty ohledné financovani a planovani rozpoctu, proto je k radnému zajisténi ¢innosti nucena
vyuzivat navratné finan¢ni vypomoci ¢lenskych obci.

e Dalsim zdrojem jsou prispévky ¢lent a partnert (cca 750 tis. K¢ pro rok 2022). Vyse clenskych
prispévkd je nasledujici:

o obce - vyse stanovena dle poc¢tu obyvatel (5 000 K¢ — 100 000 K¢/rok)

o nepodnikajici osoby a neziskové organizace — 1 000 K¢/rok

o podnikatelé —vyse (3 000 K¢ az 13 000 Kc) se odviji od zvolené formy Clenstvi (pfipraveny jsou
tfi Urovné, pficemz uroven s vyssim finanénim prispévek predstavuje rovnéz vétsi objem
protisluzeb v podobé marketingové propagace)

o vySe prispévku partner( se lisi dle Grovné partnerstvi — od 5 000 K¢ po 19 000 K¢

e | kdyz voblasti existuji obce, které z cestovniho ruchu ziskavaji vétsi prijmy (zejména v podobé
poplatkd z pobytu), povazuji ¢lenské obce zplsob stanoveni vySe prispévku dle poctu obyvatel za
,spravedlivy”.

e Ackoli ma DMO relativné Sirokou clenskou, resp. partnerskou zakladnu z oblasti podnikatelského
sektoru, existuji signdly, Ze konkurenéni rivalita v odvétvi ovliviiuje ochotu subjektl stat se partnery.

Obecné Ize konstatovat, Ze mezi subjekty CR (podnikatelské subjekty, neziskové organizace, samosprava) neni
v CR dostateéné rozsitena informovanost o existenci a vyznamu DMO, co? mé za nasledek ochotu stat se ¢leny
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a spolec¢né tak prispivat k fizeni a rozvoji destinace. O zvy3ovani informovanosti se mohou snazit jak samotné
oblastni DMO, ale mél by to byt kol zejména pro krajské Urovné fizeni cestovniho ruchu — v tomto pfipadé

Oddéleni cestovniho ruchu Krajského uradu Libereckého kraje.

DMO v CR jsou obecné dlouhodobé podfinancovana, zejména destinace leZici jen v jednom kraji nebo
s absenci narodniho parku ¢i silné marketingové znacky. To je i pfipad Luzickych hor, které a¢ dosahuji
navitévnosti podobné jako napf. DMO Ceské Svycarsko, musi se vyporadat s pfiblizné 5krat mensim
rozpocétem. Jedna se o zacarovany kruh, kde mozZnosti ziskani vyssich pfijmua je vyssi ucast a participace
¢lenii DMO (v soucasnosti 51 ¢lend), ale to by Elenstvi muselo byt spojeno s vyssimi vyhodami, které jsou
vSak opét spojené s financemi. Presto feditelka DMO LuZickych hor sestavila fungujici strukturu tfech
pracovnich skupin, doplnénou o lidi s mensimi Gvazky starajici se o marketingovou komunikaci destinace.
Mezi partnery je viditelna snaha o vytvoreni oborové zamérenych seskupeni jako napfiklad mezi pivovary
nebo sklaFskymi dilnami. BEhem kratké existence DMO se rovnéz podafilo vytvorit fungujici produkt, tzv.
Pivni stezku LuZickych hor. Ceska strana destinace se snaZi o tvorbu uZsi spoluprace nebo o barterové
obchody s némeckym partnerem Naturpark Zittauer Gebirge, ktery je financné lépe situovany.

2.5 Marketingova komunikace destinace

Veskeré komunikacni aktivity jsou pripravovany vramci 3K Platformy a za podpory marketingové pracovni

skupiny.

Znacka destinace

e LuZické hory byly dfive soucasti turistického regionu Ceskolipsko, které zahrnovalo rovné? Machdv

kraj. Ceskolipsko (marketingové velmi slaba znacka) se viak rozdélilo a vznikly dvé destinace: Machdv

kraj a Luzické a Zitavské hory. Pro budovani silné znacky LuZihor byly stanoveny zakladni hodnoty,
kterych je znacka zalozena:

o Utulnost se nemusi spojovat jen s domovem.

o Kazdd baterie potfebuje dobijet.

o Byt outsiderem mUzZe byt prednosti a vyhodou.

o Veskerymi komunikacnimi aktivitami se prolind motto ,,.... dobijim se v Luzickych horach”.

na

e  Kromé nazvu ,Luzické a Zitavské hory”, piip. ,LuZické hory” uZiva destinace slogan ,neobjeveny klenot

i v

pohranici“ ¢i ,neobjeveny klenot severu”. V ramci prehlednosti a odliseni se od jinych destinaci by bylo

vhodné tento slogan sjednotit.

e Vzniklé logo (viz Obr. 14) neni jazykové vyvaiené, ne zcela prezentuje hodnoty znacky a némecka
strana (Naturpark Zittauer Gebirge) stale uprednostriuje své ryze némecké logo. Z téchto divodl bylo
v dobé zpracovani tohoto dokumentu zadano vybérové fizeni na tvorbu nového loga, které by vice

odrazelo hodnoty a jedine¢nost Luzickych hor.
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Obr. 14: Logo destinace LuZické a Zitavské hory

Tisténé materidly, darkové predméty

e DMO vydava tisténé materidly (broZury, mapy, turistické noviny)

e vétSina tiSténych informaénich materidld je segmentovana dle aktivity/tématu (pé&si turistika,
cykloturistika, rozhledny, ...kdyZ prsi), ne vsak dle cilové skupiny (napf. rodiny s malymi détmi, seniofi
)

e turistické noviny vychazeji v ¢estiné 1x ro¢né; noviny jsou oblibené zejména u rezidentd

e kromé toho prodava DMO dérkové predméty (tricka) a nékteré propagacni pfedméty nabizi zdarma
(ndkréniky, tuzky...)

e  titéné materialy i darkové predméty LuZihor maji sjednoceny design (viz Obr. 15) a véemi se prolina
motto ,, Dobijim se v Luzihorach”, ktery je podporen vhodnymi grafickymi piktogramy

CYKLOTRASY
LUZICKYCH HOR

Obr. 15: Tisténé materidly a ddrkové predméty

Webova prezentace

e  DMO provozuje tfi weby:
o www.luzihory.cz — moderni, responzivni; ¢eskd a némecka mutace (ackoli némecka mutace
neni kompletni); odkazy na krajsky web (avSak ne turisticky krajsky web), némeckého
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partnera Naturpark Zittauer Gebirge (opacnym smérem tj. na web luzihory.cz odkaz neni
vytvoren), vlastni produkt Pivni stezka; zcela chybi odkazy na socidlni sité a druhy web
www.doluzihor.cz

o www.doluzihor.cz — moderni, responzivni; ceskd, némeckda a polskd mutace; odkazy na
socidlni sité; tento web je uréen primarné turistm, zatimco www.luzihory.cz obsahuje
informace i pro ¢leny a partnery DMO

o www.pivnistezka.cz — moderni, responzivni; 4 jazykové mutace (CJ, DE, EN, PL); odkaz na
www.doluzihor.cz

o  pfivyhledavani na Google je pro klicové slovo ,LuZické hory” oficidlni web (www.luzihory.cz)
na 3. misté; na 2. misté je www.luzicke-hory.cz — tento web spravuje jiz 25 let p. Jifi Kihn
(nadsenec Luzickych hor). Ackoli je design velmi zastaraly, web obsahuje spoustu informaci o
vyletnich cilech, ubytovani, aktuality z LuZickych hor; bylo by vhodné tyto stranky vzajemné
propojit alespori odkazem s oficialnimi weby destinace LuZihory

o weby jsou propojeny vzdjemnymi odkazy, avsak nékdy jsou odkazy obtizné dohledatelné pro
bézného uzivatele

e Obce v destinaci maji zpravidla na svych webovych strankach odkazy na turistické zajimavosti v obci a
jejim okoli. Nicméné Casto se jednd o zastaralé weby s nemoderni prezentaci informaci pro turisty.
Z4dné z obci (s vyj. Kamenického Senova, Prysku, Cvikova, Ceské Lipy) nemd odkaz na oficialni webové
stranky destinace.

e Na turistickém portalu pro CR www.kudyznudy.cz Ize nalézt Luzické hory pod Ceskolipskem.

Socialni sité

Destinace je aktivni na socidlnich sitich, pravidelné pridava pfispévky, reaguje na komentare, pocet sledujicich
neustale roste. Pro komunikaci na socialnich sitich je vytvorfen komunikacni plan.

e  Facebook: Luzickehory — 5788 sledujicich (01/2022)
e Instagram: @luzickehory — 1744 sledujicich (01/2022)
e  Youtube — 10 odbératel(i (01/2022) — 6 videi s téméF celkem 3 000 zhlédnutimi (01/2022)

Destinace vyuziva spoluprace s mistnimi mikroinfluencery, ktera se vice osvédcila nez spoluprace se
znaméjsimi influencery s vétsim dosahem.

Veletrhy a prezentacni akce

e veletrhy: ReiseMarkt Drazdany, Konvent’a Lébau, Euroregion Tour Jablonec n.N., For Bikes Praha, MTT
Wroclaw, Lipsko, Canelleto Drazdany

e akce: Krajské dozinky, Oslavy mikroregionu Hradecko-Chrastavsko, Kfehka krasa, Cesky den Wroclaw,
Malevil Cup, Marianska pout Ceska Kamenice, otevfeni sezény

Regionalni znacka

e Ackoli je v destinaci zavedena znacka ,,Regionalni produkt LuZické hory a Machav kraj“, kterou se pysni
témér 30 vyrobcl potravinovych i nepotravinarskych vyrobkd, neni o tuto znacku velky zajem.

e Kromé toho je nékolik vyrobcl z oblasti rovnéz drZiteli certifikace ,,Regionalni produkt Jizerské hory*

e Vyrobky jsou k zakoupeni v nékterych informacnich centrech, hromadné nejsou nikde prodavany.

e Celkoveé neni regionalni znacka (jejimz nositelem je LAG Podralsko) vyznamné propagovana.

e Soutéz Regionalni ceskolipsky vyrobek 2019, 2020, 2021, 2022; v soucasnosti se chysta 4. rocnik
soutéie, souté? vznikla v Ceské Lipé, Novy Bor se stal partnerem, v souéasnosti jiz tietiho roéniku.
KaZdoro¢né souté?i cca 100 prihlaéenych vyrobka z oblasti Ceskolipska i Novoborska.
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Dosah marketingové komunikace se odviji od mnozstvi financnich prostiedkd, které se do ni investuji.
Rozpocet na marketingovou komunikaci v destinaci Luzické hory je dost omezeny, a tomu odpovida i
komunikacni mix. V soucasnosti je komunikacni mix sloZzen predevsim z budovani vztahu s verejnosti (PR).
Snahou je vytvofit brand destinace, ktery by vzbuzoval emoce pomoci budovani korporatni identity.
V soucasnosti probiha vybérové fizeni na tvorbu nového loga, destinace vyuziva jednotného sloganu a
motta. PR materidly jsou distribuovany predevsim pres IC, jedna se o tiSténé brozury, mapy, turistické
noviny, darkové predméty s logem.

Marketingova komunikace v online prostiedi je zaloZzena také na PR, pficemZ destinace je prezentovana
na nékolika webovych strankach, coZ neni pfilis efektivni. SpiSe by bylo potifeba mit jeden dominantni
web na vysoké urovni, ktery by byl kvalitné optimalizovany pro piredni pozici ve vyhledavacich. Region

vvvvvv

(FB, IG, YT). Z novych forem marketingové komunikace je vyuzivan influence marketing.

2.6 Analyza konkurence

Analyza konkurence se zaméfuje na vybrané aspekty konkurenceschopnosti LuZihor, a to zejména v porovnani
se sousedicimi destinacemi (geografické hledisko) a destinacemi s podobnou nabidkou (hledisko preference

navétévnika), a to konkrétné: Ceské stfedohofi, Ceské Svycarsko, Cesky raj, Jizerské hory a Machv kraj.

Zohledni-li se ukazatel pocet prenocovani, LuZihory se vroce 2020 s poctem 304 427 umistily pfiblizné
v poloviné Zebtitku viech certifikovanych DMO v CR. Pfi porovnani s blizkymi destinacemi dosahovaly LuZické
hory znatelné niz§iho poctu prenocovéni nez Jizerské hory a Cesky raj a podobné vyse jako Mach(v kraj ¢i Ceské

Svycarsko (podrobnéji v tab. 2).

Co se tyce délky pobytu, fadi se LuZihory s prdimérnou délkou 3,3 noci k destinacim s del$i dobou pobytu.

V porovnani s vybranymi konkurenénimi destinacemi vykazuji LuZihory nejdelsi dobu pobytu (viz tab. 2).

Tab. 2: Pocet prenocovdni a prumérnd délka pobytu ve vybranych DMO

Luzické hory 304 427 3,3
Ceské stfedohofi 230206 2,5
Ceské Svycarsko 296 760 2,6
Cesky raj 512 213 2,6
Jizerské hory 908 936 3,1
Machav kraj 291930 3,1

Z hlediska lokalizacnich a realizanich predpokladd pro rozvoj CR lze pro vybrané destinace identifikovat
nasledujici konkurenéni vyhody a nevyhody vi¢i LuZihoram (tabulka 3). Sohledem na charakter destinace

LuZihory vak nelze konstatovat, 7e by néktera destinace mohla pro né byt konkurenéni hrozbou.

Tab. 3: Mozni konkurenti LuZihor a jejich vyhody a nevyhody oproti LuZihordm
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+ rozvinutd infrastruktura pro cykloturistiku - zaméreni zejména na Labskou cyklostezku

+ silny brand - preplnénost vybranych lokalit
+ atraktivita prirodnich krajinnych prvk( (piskovcové - absence zimni nabidky

skaly, karion Labe)

+ lepsi financni i personalni zdroje DMO

+ spoluprdce se saskym partnerem

+ silny brand - absence zimni nabidky
+ Cetnost kulturné-historickych pamatek (hrady,

zamky)

+ vybavenost turistickou infrastrukturou (ubytovani,

stravovani...)

+ vySSi nadmorska vyska, tj. lepSi podminky pro - vybrané lokality jsou na hranici Unosnosti
bézecké i sjezdové lyZovani - nerozvinutd spoluprace s destinaci na polské strané
+ rozsahlejsi strojova Uprava tras hranic

+ snadnéjsi dostupnost z Prahy/StfedocCeského kraje - omezené moznosti pési turistiky v zimé
+ blizkost vétSich mést — lepsi potencial pro rozvoj

kulturniho CR, celorocni vyziti
+ silnéjsi brand (zejména v oblasti zimni turistiky)

+ vyborné podminky pro letni rekreaci u vody - absence zimni nabidky

Nabidka v Luzickych a Zitavskych horach je velmi specificka. Lokalita sousedi na jedné strané s Jizerskymi
horami, které jsou v oblasti nabidky na vyssi Urovni, nabidka je vice rozmanita a hory jsou spojeny
s dvéma velkymi mésty, jsou tam lyZaiska stiediska atd. Na druhé strané sousedi s DMO Ceské Svycarsko
(se stejnojmennym narodnim parkem), které ma nabidku v CR soustfedénou do nejatraktivnéjsich lokalit
jako je Pravcicka brana, Jetfichovice nebo Hiensko. Tyto dvé sousedni lokality mohou dopliiovat nabidku
Luzickych hor. Dile sousedi s rozlohou nejvétsi CHKO v €R €eskym stiedohofim, kde je nabidka rozmisténa
do mnoha lokalit jako v Luzickych horach. Jedna se o pfimou konkurenci a boj pfiblizné o stejny typ
zakaznika jako v Luzickych horach. LuZické hory jsou mensi rozlohou, nemaji Zadné velké mésto, ani
lyzaiské stfedisko, nebo dominantni atraktivitu (mimo Panské skaly). LuZihory na ¢eské strané nemaiji
velka turisticka centra, kam by se soustredili turisté a nabidka, coz brani overturismu. Proto je zde velké
mnoiZstvi mensich turistickych lokalit, které spadaji do spousty mensich obci. Na némecké strané
v Zitavskych horach je situace trochu jina. Jsou zde dvé velkd centra Oybin a Jonsdorf, doplnéné méstem

7 vz

Zitava, kam se koncentruje velka &ast nabidky. Piestoze Luzické hory jsou spise pro lidi vyhledavajici klid,
romantiku a prirodni krasy, existuje moznost spojenim s némeckou casti rozsifit cilovou skupinu
navstévniki. Velmi duleZitym udajem je soucasna nejdelSi primérna délka pobytu mezi pfimou
konkurenci okolnich destinaci. PfestoZe je to pouze o desetiny, je patrné, Ze jsou v oblibé delSi pobyty
v porovnani s ostatnimi DMO. Mensi pocet prenocovani je dan preferenci spiSe letnich navstév, coz je
dano absenci jak sjezdovych lyzafskych trati, tak vétSiho poctu lyzarskych bézeckych trati v porovnani
s Jizerskymi horami.
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Na zakladé analyzy Ize zafadit mezi USP LuZihor nasledujici prvky:

opusténost, klid, liduprazdnost, autenticita, Zadné velké rezorty

pestrost nabidky na geograficky malém uzemi (prolinani historickych, kulturnich a pfirodnich
pamatek v jedné lokalité)

,nheokoukana” destinace

preshranicni destinace, poznavani odlisSnych kultur

»kapesni“ pohoti — malebné malé velké kopce

zachovalé sklaiské femeslo, které je mozné zazit

region pro aktivni turisty, co chtéji zaZit dobrodruzstvi

sit nepfeplnénych znaéenych tras a cyklotras pro nenaroénou turistiku

kvalitni a cenové dostupné ubytovani a stravovani
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2.7 Souhrnnd SWOT analyza

SWOT analyza shrnuje nejpodstatnéjsi udaje z analytické ¢asti. Silné a slabé stranky predstavuji aspekty, které
LuZihory dokazi svoji strategii ovlivnit. Naopak polozky zafazené do pfileZitosti a hrozeb LuZihory neovlivni, ale
mohou na né reagovat a prizpUsobit svoji strategii. Na zakladé SWOT analyzy jsou v nasledujicich kapitolach

stanoveny cile a navrzena strategie.

Tab. 4: SWOT analyza LuZihor

o klid, nepreplnénost turistickych cild

e it znacenych turistickych tras, cyklotras a
bézeckych trati

e zachovala tradice sklarského remesla

e celorocni cestovni ruch, pestrost nabidky

e Pivni stezka jako vlastni produkt DMO

e jedna ze dvou lokalit Libereckého kraje, kde
se nachazeji lazné

e alternativni formy cykloturistiky (singltreky,
bikeparky)

o dlouholeta ¢innost DSO Novoborsko jako
predchidce DMO

e spoluprace DMO s ostatnimi DMO v kraji a s
Libereckym krajem

e spoluprace DMO s némeckym partnerem
v Zitavskych horéach

e kvalita a mnozstvi propagacnich tisténych
materiald

e aktivni komunikace na socialnich sitich

e poloha

e synergie z propojené propagace na ceské a
némecké strané, spolecné produkty, akce

e zvysSovani kvality (certifikace IC, skoleni
pravodcl, vzdélavani pracovnikl v CR)

e existence sité rozhleden a dalSich technickych
pamatek

e rlst popularity karavaningu a glampingu

e rlst poptavky po udrzitelném CR

e Euronisa Ticket realizovana Libereckym
krajem

e projekt Kfistalové udoli

e nové dotacni obdobi — projekty evropskych
fondu

e preference prirodnich, neprelidnénych lokalit
jako dusledek koronavirové pandemie

znacka Luzické hory neni na trhu etablovana
chybéjici aktuadlIni strategicky dokument
logo nevyjadrujici autenticitu regionu,
nepfijeti loga saskym partnerem
nedostatecna infrastruktura v oblasti sluzeb
(zejména gastronomie, moznosti parkovani)
pozice webovych stranek ve vyhledéavaci
absence propagace cilené na homog.
skupiny navstévnikd

absence karty hosta

konkurence okolnich destinaci (Jizerské hory,
Ceské Svycarsko)

forma financovani ze strany kraje

omezené financni prostredky

nedostatek pracovnikl v cestovnim ruchu
neinformovanost aktérd CR o vyznamu DMO
zména ekonomické, politické nebo
bezpecnostni situace

statut CHKO = bariéra rozvoje CR

klimatické zmény
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3 Navrhova cast

Na analytickou ¢ast strategie navazuje navrhova &ast. Vychazi z vize a mise LuZihor, je? jsou dale specifikovany
do strategickych a specifickych cil(i. V zavéru navrhové Casti (kapitola 3.6) jsou rovnéz charakterizovany cilové
skupiny navstévniku.

3.1 Vize a poslani

Podstatou ¢innosti destinace je zvySovat socidlni, ekonomické a kulturni pfinosy regionu rozvojem udrzitelného
cestovniho ruchu. Vize destinace zni:

Utulna preshraniéni destinace k dobijeni energie pro
navstévniky, kteri maji radi volnost svobodného poutnika

Vize znamend smér, kam chce destinace smérovat. Vize by méla byt komunikovdna predevsim s partnery, ¢leny
a zaméstnanci. Na druhou stranu poslani obsahuje informaci, pro¢ DMO Luzické a Zitavské hory vlastné
existuje. Poslani by mélo byt zfetelné vSsem navstévnikim hned po otevieni webovych stranek nebo
informacniho letaku.

Poslanim destinace je rozvijeni image a realizace aktivit v oblasti managementu a marketingu, a to vtom
smyslu, Ze destinace je vyhledavana jako nejméné zalidnéné a nejmalebné;jsi ceskonémecké hory, s nejhustsi
siti zpevnénych cest, ktera navstévnikovi nabizi pestrou skdlu outdoorovych aktivit, krasné vyhledy do krajiny
s panoramaty sopecnych kuZell, piskovcovych skal a cediCovych atvard, ndvstévu vyznamnych cirkevnich,
historickych a kulturnich pamatek, ohromi jedine¢nou luzickou architekturou a nejdelsi sklafskou tradici
v Cechach. Navétévnik se tak chce vracet opakované a pobyt si planuje i v mimosezdné, jelikoz nabidka sluzeb
je pestra a kvalitni. Pro vySe uvedené je nezbytné, aby destinace koordinovala a podporovala spolupraci mezi
subjekty v oblasti cestovniho ruchu - podnikatelskym sektorem, neziskovymi organizacemi, samospravou i
statni spravou.

3.2 Strategické cile a koncepce

Vyse uvedena vize byla konkretizovana do dvou strategickych cilti (SC):

SC 1: Dosahnout poctu pfenocovani v HUZ v roce 2027 jako v roce 2019 (tj. cca 354 000).

SC 2: Prodlouzit priimérnou délku pobytu navstévnika v roce 2027 na 3,4 noci.

Za Ucelem dosazeni dvou strategickych cilG byly identifikovany tfi priority, v ramci kterych jsou stanovena
opatieni, kterd by méla prispét k dosazeni stanovenych SC. Ackoli neni predmétem strategického dokumentu
detailni navrh akéniho planu, byly k vybranym opatfenim zminény i navrhy konkrétnich akci/aktivit vhodnych
do akéniho planu DMO. Je vsak tfeba podotknout, Ze se jedna o navrhy, tj. pfed samotnou realizaci bude
potieba provést jesté hlubsi analyzu a podrobnéjsi pripravu.
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Koncepce navrhové ¢asti je prehledné zobrazena na obrazku 16.

Strategické cile (SC)

SC 1: Dosahnout pocet prenocovani v HUZ v roce 2027 jako v roce 2019 (tj. cca 354 000).
SC 2: Prodlouzit primérnou délku pobytu navstévnika v roce 2027 na 3,4 noci.

Pr Lol 1 . Pr.|or|fca 2 Priorita 3
Rozvijet organizaci Optimalizovat Posilit
inaénil marketingovou
destinacniho gove konkurenceschopnost
managementu komunikaci
s N\ N\ a
74 o'ea?\?l’tcr:;ljtl)::ktﬁ do Opatieni 2.1 Opatieni3.1
P JDMO ve for:né Inovace v online Rozvoj stavajicich témat a
it , marketingové komunikaci preshranicni spoluprace
partnerstvi, ¢lenstvi
. J . /0 J
( 3\ ( N\ 3\

" Opatieni 2.2 _—
Opatreni 1.2 Analyza efektivnosti Opatreni 3.2

Stabilizace finanéniho . . Vytvoreni nabidky pro
uix marketingové . PR .
zajisténi komunikace jednotlivé cilové skupiny

. J/ \ / J

4 \
Opatieni 3.3
Marketingovy vyzkum
(image, navstévnici,
kvalita sluzeb)

Obr. 16: Koncepce ndvrhové cdsti



3.3 Priorita 1: Rozvijet organizaci destinacniho managementu

Aby mohla DMO LuZické a Zitavské hory spravné plnit svoji funkci, je tfeba, aby si aktéFi CR byli védomi toho, 7e
to neni uméle vytvorena organizace, nybrz jejich pomocnik, Ze je jejim poslanim pomahat rozvoji cestovniho
ruchu v Luzickych horach. Za timto Géelem je rozvijeni DMO prvni prioritou ndvrhové ¢asti strategie.

Opatieni 1.1 Zapojeni vice subjektli do DMO ve formé clenstvi, partnerstvi

| kdyZ ma DMO relativné Sirokou &lenskou zakladnu, bylo by vhodné ji rozsifit. Uzemi destinace zahrnuje celkem
52 obci, ztoho je ¢lenem jen 34. Pozornost by se méla soustfedit zejména na obce s vyssi koncentraci CR
(argumentem pro rozhodovaci organy obci mohou byt statistiky poctu prenocovani, prijm0 poplatkd z pobytu
apod.). Jednad se napfiklad o Sloup v Cechach, Krystofovo Udoli & JanGv DGl Dale se nabizi zapojit vice
podnikatelskych subjektl formou ¢lenstvi Ci partnerstvi.

Cil: Zvysit pocet ¢lend minimalné na 60, partnertd minimalné na 50 do roku 2027.
Indikator: pocet ¢lend, pocet partnerd

Financovani: vlastni

Frekvence hodnoceni: 1x ro¢né, poprvé 12/2022

Za ucelem zapojeni vice subjekti do DMO formou clenstvi nebo partnerstvi je mozné realizovat tyto aktivity:

e ve spoluprdci s LK a ostatnimi oblastnimi DMO v kraji iniciovat informacni kampari cilenou na podnikatelské
subjekty, neziskové organizace a obce za tcelem zvyseni informovanosti téchto subjekti o vyznamu DMO

e vytvoreni pracovni skupiny/kulatého stolu ,,Rozvoj destinace — v oblasti LuZihor plsobi velké mnoZstvi aktéri
CR (podnikatelé, neziskové organizace, samosprdva) a kazdy z nich pohlizi na problematiku rozvoje CR svym
zplsobem. DMO by méla prevzit roli koordindtora, vytvorit pracovni skupinu bez ohledu na ¢lenstvi danych
subjektd v DMO a snaZit se o jeji pravidelné setkdni a sdileni informaci, koordinaci aktivit. Tato pracovni
skupina miZe byt zdrojem novych clend/partnerd DMO, nebot diky setkdvdni a oteviené diskuzi dojde ke
zvyseni informovanosti o ¢innosti DMO a jejim vyznamu. Bylo by vhodné alespori 1x rocné prizvat k pracovni
skupiné subjekty CR z némecké cdsti Zitavskych hor.

e vyuZit Mistrovstvi Evropy v MITB marathonu (2022) pro propagaci DMO a ziskdni novych clend

Opatreni 1.2 Stabilizace financniho zajisténi

S ohledem na soucasny zpUsob financovani a absenci zakona o cestovnim ruchu je tfeba stabilizovat finanéni
zajisténi DMO tak, aby DMO mohla realizovat planovana marketingova opatreni a posilit personalni zajisténi
vSech aktivit.

Cil: Zvysit podil finanénich zdroja ziskanych od ¢len(l a partnert na 50 % z celkového rozpoctu v 12/2027.
Indikator: vyse prispévkil ziskanych od ¢len( a partner(
Frekvence hodnoceni: 1x ro¢né, poprvé 12/2022

Analyza mozZnosti financovani
Za ucelem stabilizace financnich zdroji by bylo vhodné provést hlubsi analyzu mozZnosti financovadni. Existuji tfi hlavni
zdroje:
1. dotace kraje na provoz DMO — vypldcena zpétné v nékolika spldtkdch, v Edstce neni zohlednénd inflace, pro
cerpdni musi DMO doloZit mnoho dokladu, coZ predstavuje velkou administrativni zatéz.
=  zahdjit diskuzi s poskytovatelem (Krajsky urad Libereckého kraje) o modifikaci podminek, inspirovat se
jinymi kraji atd.
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2. vlastni ¢innost — prispévky ¢lend/partnert — obce v soucasné dobé prispivaji dle poctu obyvatel
=  zvadZit, zda pro vysi prispévku nestanovit jiny algoritmus vypoctu, zohlednit napr. i ukazatel poctu
pfenocovani, prijmy z poplatkd z pobytu apod.
= navysit prispévky u vsech ¢lent jako takové
3. dotace — ndrodni zdroje, EU
= poddvat Zddosti do dotacnich ndrodnich i evropskych programi — stimto je vsSak spojena vetsi
administrativni zatéZ, bylo by treba posilit DMO persondlné
Jako dalsi mozZnosti pro zlepseni financni stability se nabizi vytvoreni destinacniho fondu, kde by se daly akumulovat
pfispévky. Z tohoto fondu by byly hrazeny aktivity na podporu cestovniho ruchu v LuZihordch.

3.4 Priorita 2: Optimalizovat marketingovou komunikaci

Zakladem pro sestaveni strategie v oblasti marketingové komunikace je vytvoreni kvalitnich produkt(, proto je
uspésnost kampani ovlivnéna pravé kvalitou produktu. V dnesni dobé se komunikace presouva prevazné do
online svéta, nicméné vsechny komunikaéni aktivity (nejen ty online) by mély pfispivat k budovani silné znacky.

Opatieni 2.1 Inovace v online marketingové komunikaci a posileni znacky

Destinace provozuje dva weby o destinaci: www.luzihory.cz (kromé informaci pro turisty obsahuje i Udaje
k destinanimu managementu, Cerpa z datového skladu Libereckého kraje) a www.doluzihor.cz (obsahuje
pouze informace pro turisty, neni navazan na datovy sklad).

Zakladnim nastrojem je vyhledatelnost webu pomoci Google. Pfi testu na organické vyhleddvani se vSak web
www.luzihory.cz objevi na 3. misté, www.doluzihor.cz az na 7. misté. Ackoli je mozné si pozici ve vyhledavani
zaplatit, je efektivnéjsi z dlouhodobého pohledu web optimalizovat, aby ho vyhledavaci robot sam zaradil na
prvni misto v neplaceném vyhledavani. Z tohoto dlivodu by bylo tfeba provést optimalizaci webl pro
vyhledavani. V ramci optimalizace se nabizi i vzajemné umistovani odkazd na weby partner( a ¢lend. Je tfeba
vsak jasné komunikovat, na jaky z uvedenych web( se maji ¢lenové Ci partnefi odkazovat, resp. primarné tyto
dva web obsahujici podobné informace sjednotit do jednoho.

Pro posileni znacky LuZické hory se v online prostredi nabizi dalsi nastroje jako je newsletter, eshop, podcasty,
jejichz vyutziti je vSak odvislé od ¢asovych a financnich moznosti manazerky DMO. V ptipadé potfeby je vhodné
vyuzit i vzdélavacich kurzl k online nastrojim a tvorbé znacky.

Cil: Pfi zadani urcitych klicovych slov (LuZické hory) byt na prvnim misté organického vyhledavani.
Indikator: pozice ve vyhledavaci

Financovani: vlastni

Frekvence hodnoceni: 2x ro¢né, poprvé 12/2022

Online audit

1. odkazy - ovéfit u ¢lent a partnert, zda maji na svych webech umistény odkaz na web LuZihor

2. zajistit odkaz z www.luzicke-hory.cz (neoficidlni web destinace) na oficidini web LuZihor

3. doplnit na www.doluzihor.cz vsechny informace pro turisty z webu www.luzihory.cz (napf. ndvrhy vyleti apod.),
resp. tyto dva weby sjednotit do jednoho

4. doplinit chybéjici odkazy na vlastni weby, resp. umistit je tak, aby vsechny byly snadno dohledatelné pro
béZného uZivatele (www.luzihory.cz, www.doluzihor.cz, www.pivnistezka.cz)

5. provést optimalizaci vlastnich webi DMO
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Dalsi online ndstroje
1. newsletter — pravidelné zasildni novinek (cca 3-4x ro¢né) cilové skupiné: samosprdva, podnikatelé v destinaci,
TIC, média, verejnost... vSichni, kdo se pfihldsi k odbéru; pro zvyseni atraktivity mizZe byt soucdsti newsletteru
ankety, soutéZe, pozvdnky na akce, reportdZe z akci apod.
2. eshop - propagacni predméety DMO, regiondini produkty; zjistit zdjem regiondlnich vyrobcd, provést analyzu
ndvratnosti a persondlniho zajisténi
3. podcasty — tematicky zamérené zvukové nahrdvky — predstavit mistni obyvatele, zajimavd mista a podniky,

Vzdélavaci kurzy

Za ucelem zlepseni efektivity vyuZivani online ndstroji by bylo vhodné absolvovat vybrané vzdélavaci kurzy na moderni
technologie. Pro usporu ndklad( se nabizi moZnost, Ze by takové kurzy byly poraddny na urovni Libereckého kraje, aby se
na né mohli prihldsit i dalsi oblastni DMO, vedouci TIC, pripadné dalsi clenové ¢i partneri oblastnich DMO.

Tvorba znacky destinace
Znacka destinace by se méla zaklddat na trech aspektech, a to image, sdéleni (message) a pribéhy (storytelling):
e Image destinace vyjadruje vnimdni destinace ndvstévniky. Tvofi ji to, co destinaci charakterizuje, a to, co si o
destinaci navstévnici mysli. Je treba, aby se v image odrdZely benefity pro ndvstévniky.
e K oslovovani cilovych skupin ndvstévnik( slouZi sdéleni (message), jeZ Ize vyjadrit slovem, logem nebo vizudlem.
Ze sdéleni musi byt jasné znam prislib benefitt, prislib splnéni potreb cilovych skupin (nejednd se o vycet
turistické nabidky).
e K nejvice ucinnym marketingovym aktivitdm patri storytelling (neboli vyprdvéni pribehd). Je tieba storytelling
vyuZivat u vsech komunikacnich kandli (web, socidlni sité apod.). Mélo by jit o pribehy lidi, ktefi ndvstévou
destinace uspokojili svd prani a potreby.

Ackoli destinace stoji o vice navstévnikd, nepreje si Zadny masovy turismus, aby si zachovala svij raz (vyplyva i ze sloganu
,Neobjeveny klenot pohranici“). Nicméné i tak je tieba pracovat na tvorbé znacky destinace a realizovat dilci aktivity,
které znacku posili (napf. viz vyse online ndstroje). DMO jiZ v dobé tvorby tohoto dokumentu zadalo poptdvku na nové
logo, které by vice odrdZelo jedinecnou identitu destinace.

Opatieni 2.2 Analyza efektivnosti marketingové komunikace

Efektivitu klasickych kampani v offline médiich Ize obtizné vyhodnocovat. Na druhou stranu online nastroje
(prezentace na webu, socialni sité) Ize jednoduse monitorovat a analyzovat Uspésnost jednotlivych opatreni Ci

kampani.

Cil: Zvyseni poctu sledujicich na FB, 1G ro¢né o 10 %. Zvyseni ndvstévnosti webovych stranek ro¢né o 10 %
(unikatni uzivatelé).

Indikator: pocet sledujicich na FB, IG, podet unikatnich uZivatel( webovych stranek

Financovani: vlastni

Frekvence hodnoceni: 1x ro¢né, poprvé 12/2022

Hodnoceni na Facebooku
V hodnoceni stranky na Facebooku je zalozka ,,prehledy”, kde se daji sledovat tfi zakladni charakteristiky:
1. Zobrazeni stranky - predstavuje pocet zobrazeni profilu stranky lidmi véetné lidi pfihldsenych k Facebooku i
téch, ktefi prihldseni nejsou.
2. Dosah stranky - znamend pocet lidi, ktefi zobrazili jakykoli obsah stranky.
3. Mira pozornosti (odezvy) - znamend, jak casto se obsah ze stranky nebo o strdnce objevil na néci obrazovce.

Metriky po zverejnéni prispévku.
1. Pocet oslovenych lidi.
2. Prokliky na prispévek.
3. Reakce, komentare a sdileni.
4. Celkovy pocet zhlédnuti videa a podrobnosti o zptisobech zobrazovani.
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3.5 Priorita 3: Posilit konkurenceschopnost

Jen konkurenceschopnd destinace mlze byt Uspésna na trhu cestovniho ruchu. V tomto sméru je tfreba chapat
DMO jako podnikatelsky subjekt, ktery na zakladé svych zdroju (tj. zejména lokalizacnich podminek) vytvari
nabidky pfipravené na miru navstévniklim, ziskdva pomoci nich navstévniky nové a rovnéz pecuje o vztah se
stavajici navstévniky, zajima se o zpétnou vazbu.

Opatieni 3.1: Rozvoj stavajicich témat a preshranicni spoluprace

Destinace ma vytvoreny svlj vlastni produkt Pivni stezku (www.pivnistezka.cz). Jedna se o etapové putovani
krajinou LuZickych hor a poznavani pfirodnich atraktivit a kulturné-historického odkazu. Diky zapojeni
podnikatelskych subjektl a jejich vzdjemné spolupraci produkt prispiva k zatraktivnéni nabidky zazitkd,
efektivnéjsi komunikaci a zvyseni povédomi diky synergickému efektu. Produkt je registrovan pod ochrannou
znamkou a skyta velky potencidl, proto je mozné ho dale rozvijet.

Jako dalsi moZnost rozvoje predstavuje sklarstvi, jedinecné pro danou destinaci. V rdmci tohoto tématu je
vhodné vyuzit prilezitosti celokrajského projektu Kfistalové ddoli.

JelikoZ se oblast profiluje jako preshrani¢ni destinace, je tfeba nadale rozvijet i preshranicni spolupraci a to ve
formé od pravidelnych setkdni se saskym partnerem, pfes vzdjemnou prezentaci na akcich az po vytvoreni
spolecného produktu. Vtomto ohledu se nabizi poddni spolecné projektové Zadosti do programu EU na
podporu ¢esko-saské spoluprace, ktery bude vyhlasen v roce 2022.

Na zakladé lokalizacnich podminek oblasti, které jsou klicové pro rozvoj CR, je vhodné zalozit dalsi rozvoj
destinace na nasledujicich tématech.

1) Cykloturistika v LuZickych horach - potencial v podobé:

e mnoha km znacenych cyklostezek

e existence déalkovych tras (Odra-Nisa, sv. Zdislavy)

e alternativnich forem (bikeparky, pumptracky apod.)

e  poradani International MTB maraton Malevil Cup, ktery ma silné jméno u nas i v zahranici

Potencidl cykloturistiky je rovnéz umocnén trendem rozvoje elektrokol. Je vhodné rozvijet téma ve spolupraci
s némeckou stranou Zittauer Gebirge - rozvoj tématu z hlediska marketingu az v postupny rozvoj produktu.

2) Lazenstvi

V Libereckém kraji se nachazi jen dvoje lazné, z toho jedny lezi v destinaci Osecné - Lazné Kundratice.
Z ubytovacich statistik vyplyva, Ze pravé Lazné Kundratice pfrispivaji k vy$si ndvstévnosti dané lokality a
soucasné i k delsi priimérné dobé pobytu navstévnikl. Lazné Kundratice se fadi k jedném z nejstarsich lazni
v Cechéch, ve kterych se pouziva slatina jako lé¢ebny zdroj. Potencidl rozvoje je moiné spatfit smérem
k némeckému trhu.

3) Rozhledova turistika

Destinace jak v Ceské, tak i v némecké casti disponuje velkym mnozZstvim rozhleden a vyhlidek. Kromé toho
nékteré obce maji zamér a pripravené projekty na vystavbu novych rozhleden. Vzhledem k reliéfu krajiny se
tak ,,rozhledova turistika” fadi k dalsim tématdm spoleéného cesko-saského rozvoje.
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4) Osobnosti regionu

Destinace je spjatd s mnoha vyznamnymi osobnostmi — at uZ je to rod Kinskych nebo jména vyznamnych
tovarnika, ktefi podpofili rozvoj ve vybranych lokalitach (napf. H. Wedrich, F. Schmitt). V soucasnosti existuji
v nékterych lokalitdch nauéné stezky pripominajici tato jména. Je vhodné do budoucna téma propojit napfic
celou destinaci.

5) Cirkevni a poutni turistika
Existuje zde potencidl v podobé mnoha mist sakralni turistiky, pficemz k nejvyznamné;jsim se radi:

e bazilika v Jablonném v Podjestédi

e Johanitska komenda v Ceském Dubu

e Via Sacra

e  Svatojakubska stezka (Zitava - Hradek — Krystofovo Udoli — Cesky Dub — pokracujici smér Praha)
e Loretav Rumburku

e Marianska kaple v Ceské Kamenici

e  kFiZové cesty (Jifetin pod. Jedlovou, Cvikov, Kotel a dalsi)

6) Hiebenovka

Hfebenovka je vyrazny produkt. Prochézi Luzickymi horami od Jitravy pies Hvozd, Luz, sedlo Sébr, Tolstejn a
Jedlovou do Krasné Lipy. Spole¢né s Ceské Svycarsko o.p.s. se LuZihory zaméfi na jeji G¢innou propagaci jako
zazitkového produktu pro pé3i s odpovidajicimi ubytovacimi sluzbami. Lavka v sedle Sébr je strategické
propojeni Libereckého a Usteckého kraje na hiebeni hor a je symbolem Hiebenovky. Ve spolupraci s Lesy CR,
CHKO Luzické hory a dotéenymi obcemi se nabizi moznost realizovat 2 -3 samoobsluzné Gtulny po vzoru Lesni
stezky v Sasku.

7) Turisticka doprava

Je tieba podporovat a prosazovat nové turistické linky propojujici destinaci se Saskem as Ceskym Svycarskem
(Brtniky — Krasna Lipa — Varnsdorf — Grossschonau, TRIXI — Jonsdorf — Krompach — Marenice — Cvikov — Sloup —
Novy Bor).
Podporu turistické dopravy ma ve svém strategickém dokumentu vytycenou i odbor dopravy Krajského uradu
Libereckého kraje, a to naptiklad v téchto formach:

e propojeni linkovou dopravou: Novoborska a Jonsdorfu; Ceské Lipy a Oybinu

e rozsifeni provozu na Krompach o vikendech

e  zavedeni provozu Novy Bor — Polevsko (v zimé)

e zavedeni nostalgické zel. linky Doksy (Ceska Lipa ) — Usték — Lovosice (vé. prepravy kol)

e zavedeni nostalgické autobusové linky Jonsdorf — Jablonné v P.

e vybaveni vozidel cyklobatohem v rdmci obnovy vozového parku na Ceskolipsku

e vybudovani zastdvek na turisticky exponovanych lokalitach (napf. Polevsko — u kaplicky, Jedli¢na, Svor

— Stozecké sedlo)

8) Turisticka infrastruktura

Destinace bude podporat a prosazovat vybudovani nové turistické infrastruktury jako jsou odstavné plochy pro
osobni auta, wc, pési lavky/ podchody pres hlavni tahy silnic 1/9 a 1/13.

Pro vySe uvedend témata je cilem do budoucna vytvoreni balickll nabidek pro cilové skupiny s rlznym
tematickym zamérenim pro zvoleny segment, a to pro Prazdna hnizda, Rodiny s détmi.

Cil 1: Vytvoreni balicku (vicedenni nabidka) pro produkt Pivni stezka do 12/2022
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Indikator: tematicky balicek
Financovani: Vlastni zdroje
Frekvence hodnoceni: 1x na konci pfislusného obdobi (tj. 12/2022)

Cil 2: Spusténi pilotniho projektu ,,Dotkni se skla“ do 12/2022
Indikator: pocet realizovanych navstév sklaren se skolnimi kolektivy

Financovani: Vlastni zdroje, zdroje v ramci projektu Kfistalové udoli
Frekvence hodnoceni: 1x na konci pfislusného obdobi (tj. poprvé 12/2022)

Cil 3: Vytvoreni preshrani¢ni nabidky — podani spolecné projektové Zadosti

Indikator: podani Zadosti do fondU EU a realizace projektu v pfipadé schvaleni Zadosti
Financovani: primarné zdroje EU

Frekvence hodnoceni: 1x na konci pfislusného obdobi (tj. 12/2027)

Rozvoj produktu Pivni stezka

Vytvoreni vicedenni nabidky ve spoluprdci s partnery a zapojeni dalSich subjekt( - poskytovatelti zaZitkd (nejen gastro) s
cilenim na mimosezonu a tzv. aktivni navstevniky.

Priklady marketingovych ndstroja: vytvoreni vicedenni nabidky (balicek), famtrip se saskym partnerem, influencer trip, PR
¢ldnek, letdk Pivni stezka

Pilotni projekt Dotkni se skla

Spoluprdce v ramci celokrajského projektu Kristalové udoli.

Vytvoreni nabidky pro skolni a zdjmové kolektivy s tématem Skldarstvi v LuZickych hordch.

Zapojeni skldrskych provozi, podnikatelli (KZC) Skol (Stfedni primyslovd Skola skidrskd, zékladni Skoly).

Cilem je zvyseni povédomi o tradicich v uzemi LuZickych hor, posileni postaveni partnert a zvyseni ndvstévnosti v dobé
mimosezony, spoluprdce se skolami — motivace déti ke studiu na skldrskych skoldch.

Vystup: vytvoreni nabidky celodenniho vyletu do LuZickych hor na téma tradicni remeslo — Skldrstvi, informacni letdk,
tiskovd zprdva

Rozvoj preshranicni spoluprdce
Za ucelem rozvoje preshranicni spoluprdce je mozné realizovat ndsledujici projekty a pro jejich financovani vyuZivat
zejména fondy EU na podporu ¢esko-némeckeé spoluprdce.
e Spoleénd trasa (pési a cyklo) na téma sklo (CZ) a Fremesla/regiondlni vyroba (DE)
Spolecnd nabidka zimni turistiky (pési a bézky)
Cykloturistika v LuZickych hordch
Rozhledova turistika (rozhledny, vyhlidky...)
Vzdjemnd propagace na akcich (napr. Mistrovstvi Evropy MTB Malevil Cup)

Opatreni 3.2 Vytvoreni nabidky pro jednotlivé cilové skupiny

Destinace ma vytvoreny hlavni produkt (Pivni stezka), planuje spusténi pilotni projektu v oblasti sklarstvi (,,Zazij
sklo”). Pro zvyseni konkurenceschopnosti je vhodné vytvorit nabidku i pro jednotlivé cilové skupiny, které jsou
blize charakterizovany v zavéru tohoto dokumentu. Nabidka by se méla odrazet od USP destinace (= unique
selling propositions), tj. vyhody destinace, ktera je vici konkurenci unikatni a je tedy ji moZné vyuZit pro
odlideni nebo presvédéeni, pro¢ si vybrat pravé danou destinaci. Na zakladé analyzy je moiné USP LuZihor

charakterizovat jako:

e  opusténost, klid, liduprazdnost, autenticita, Zadné velké rezorty

e pestrost nabidky na geograficky malém uzemi (prolinani historickych, kulturnich a prirodnich pamatek

v jedné lokalité)



»,nheokoukand“ destinace

e  preshranicni destinace, poznavéni odlisnych kultur

o, kapesni“ pohoti — malebné malé velké kopce

e  zachovalé sklarské femeslo, které je moiné zazit

e region pro aktivni turisty, co chtéji zaZit dobrodruzstvi

e it nepreplnénych znacenych tras a cyklotras pro nenaroc¢nou turistiku
e  kvalitni a cenové dostupné ubytovani a stravovani

S ohledem na princip udrzitelnosti je vhodné vyuzit formu tzv. Setrné turistiky (ekoturistiky), pficemz prikladem
muZze byt napf. slow travelling (pomalé cestovani), jehoz podstatou je nizsi mira konzumu, hlubsi poznani mista,
ohleduplnost k navitivené lokalité a uték z uspéchané civilizace. LuZihory maji dobré predpoklady pro tuto
formu turistiky:

e velkou ¢ast Uzemi zaujima CHKO LuZické hory

e husta sit cyklostezek, stezek pro pési, napojeni na dalkové trasy (Hfebenovka)

e nizkd mira urbanizace, mnoho malych mést a vesnic — nevyuZity potencial pro venkovskou turistiku

e lokalni produkty

Diky slow tourism je mozné podpofit lokdlni ekonomiku, prispét k udrzeni charakteru Uzemi a ochrané pfirody,
oslovit méstskou poptavku i bonitni segmenty.

Jako klicova témata pro rozvoj produktl byla zvolena: Cykloturistika v LuZickych horach, Tradi¢ni femeslo,
Rozhledova turistika. Jako marketingova témata pak Osobnosti regionu (napf. Valdstejn), Lazenstvi, Cirkevni a
poutni turistika (viz podrobnéji vyse v Opatreni 3.1).

Cil: Do konce roku 2027 vytvofit alespon Ctyfi nabidky pro rlizné segmenty navstévniku.
Indikator: pocet vytvorenych nabidek

Financovani: vlastni zdroje, externi zdroje a partnefi

Frekvence hodnoceni: 1x ro¢né, poprvé 12/2022

Pro zvolené cilové skupiny vytvorit nabidku 3-5-7 denniho pobytu v LuZickych hordch, pfi tvorbé programu vyuZit
potencidlu némecké casti Zittauer Gebirge a pri delsim pobytu doplrikové i sousedici destinace. Balicek by mél obsahovat
jak nabidku zdZitkd, tak i doplrikové sluzby (napf. tipy na ubytovdni, stravovani).

Priklad — balicek pro skupinu Rodiny s détmi 30+

Zapojit co nejvice aktivit — napr. Meixnerova stezka, ndvstéva sklarny AJETO, zdmek Lemberk, kratsi pési vylety (Sloni
skdly, piskovcové skdly u Sloupu v C.), doplrikové Trixi-Bad Grofischénau... navrhnout program na 3, 5, resp. 7 dnti za
ucelem prodlouZeni doby pobytu.

Pro tento segment se nabizi vytvoreni tzv. razitkovaci hry (na riznych lokalitdch destinace sbiraji déti razitka, prip.
ndlepky), po ziskdani urcitého poctu obdrZi drobny ddrek v infocentru (napr. omalovdnky s tématikou destinace). Takovou
hru je mozné i tematicky zamérit (napf. na sklarstvi).

Opatreni 3.3 Marketingovy vyzkum (image, navstévnici, kvalita sluzeb)

Za Ucelem ziskani zpétné vazby od navstévnikl je tfeba realizovat marketingovy vyzkum. V tomto ohledu by se
méla destinace chovat jako , podnikatelsky subjekt” a provadét prizkumy, protoZe jen tak zjisti, jaké existuji
predstavy o destinaci, co navstévnici ocekavaji, jaké maji potreby, s cim byli (ne)spokojeni a co by méla
destinace zlepsit, aby navstévnici prijeli do destinace znova, zlstavali déle a navic ji i doporudovali. Je moZné
realizovat jeden komplexni vyzkum ¢i ho tematicky rozdélit na vice dil¢ich vyzkum. Frekvence realizace by
méla byt min. 1x za 3 roky. Je tfeba, aby koncepce vyzkumu zahrnovala Sirokou $kalu aspektd, které tvori
komplexni zazZitek navstévnika, tj. Sifi i hloubku rdznych druhi sluzeb, které navstévnik vyuZije (ubytovaci,
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stravovaci, dopravni, dalsi), lidsky faktor (personal i mistni obyvatelstvo), ocekdvéni vs. realita atd. Je moziné, ze
se DMO setkd s neochotou subjektl CR spolupracovat na takovém vyzkumu, jelikoZ mohou panovat obavy
z vysledka (,,dozvime se, Ze to, co déldme, déldme spatné”). Nicméné toto je tfeba prekonat, protoZe zpétna
vazba od navstévnikd je zakladem posilovani konkurenceschopnosti.

Cil: Ziskat zpétnou vazbu od 1000 navstévnika.
Indikator: pocet responzi

Financovani: dotacni tituly Libereckého kraje, EU
Frekvence hodnoceni: 1x za 3 roky, poprvé v 07/2023

Realizace vyzkumného 3etreni za uéelem zjisténi spokojenosti navstévniki

Cil vyzkumu: zjistit spokojenost ndvstévniki LuZihor, identifikovat faktory, které ndvstévnici povazuji za dileZité, ale
nebyli s nimi spokojeni; zjistit profil navstévnika a jeho primérné vydaje; zjistit image destinace

Respondenti: denni i vicedenni ndvstévnici LuZihor

Metoda vybéru respondentii: kvétni vybér dle pohlavi a véku

Metoda sbéru dat: je mozné volit kombinaci metod dle financnich moZnosti pro realizaci vyzkumu:

- osobni dotazovdni na vybranych mistech LuZihor (atraktivity, informaéni centra, ubytovaci zafizeni)

- online dotazovdni — umisténi odkazu na dotaznik na web i socidini sité LuZihor (vétsi podil dennich ndvstévnika),
rozeslani odkazu na dotaznik e-mailem skrze partnery a cleny DMO, umisténi QR kédu s odkazem v terénu (recepce
ubytovacich zarizeni, stravovaci zarizeni, autobusové zastdvky, informacni cedule...)
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3.6 Cilové segmenty navstévnik(

Pro efektivni uplatnéni strategie je tfeba segmentovat trh. LuZihory si vytycily nésledujici cilové segmenty
navstévnikd:

PRAZDNA HNizDA 50 - 65 let

Par, nebo skupina tzv. prazdna hnizda, odrostlé déti. Cestuji kdykoliv béhem roku, i mimosezdnu, finanéné
zajisténi, ekonomicky aktivni, davaji prednost klidnym lokalitdm, radi zkousi nové véci, upfednostriuji lokalni
produkty, zazitky. Maji zajem o kulturni a spolecenské déni. Jsou odpovédni, vyzaduji autenti¢nost, davaji
prednost pfedem pfipravenému presnému planu svého programu, ktery pfipravi sami doma pomoci internetu,
nebo si pro informace zajdou do TIC, recepce hotelu. Jsou aktivni turisté, jsou zvidavi a bavi je objevovat nové
véci a mista, zajimaji se o vSe. Jsou spolecensti a vypravi o svych zaZitcich rodiné nebo prateldm. Umi pracovat
s modernimi technologiemi, pouzivaji chytry telefon a jsou uzivateli socidlnich siti. Dovolenou planuji nékolikrat
ro¢né. Misto pobytu Casto vybira Zena, aktivity planuji spolecné oba. Plan je dileZity a jedou podle néj, nejsou
impulsivni. Vyhledavaji i wellness, jiné odpocinkové a relaxacni aktivity. Maji radi tisténé materialy.

RODINA S DETMI 30+

Par nebo single rodi¢ s détmi, ktefi cestuji hlavné v dobé prazdnin a svatkd, ekonomicky aktivni, jeden rodic¢
nebo oba rodice s pfijmem. Hledaji aktivity, kde se zabavi i déti, restaurace a ubytovaci kapacity pro déti
pfizplisobené, zkousi lokdIni produkty, ale chtéji i ovéfenou klasiku (hranolky, fizek), chtéji zazitky, kde si uZiji
déti (interaktivni prvky, zdbava, femesiné dilni¢ky), cestuji autem, vozi si vybaveni (kolo), jsou eko-bio
odpovédni, vyzaduiji Cistotu a bezpec€nost, informace si vyhledavaji na internetu, v FB skupinach/ blozich hledaji
inspiraci ¢i radu, pro informace i nakup suvenyrl (déti chtéji cokoliv) si dojdou do TIC, recepce hotelu. Vétsinou
chtéji kratky vylet s atraktivnim cilem, obcerstvenim, ocekdvaji servis (prebalovaci pulty, mikrovinky, détské
jidlo, parkovisté, herni prvky). Zazitky sdili s kamarady, v komunité a na socialnich sitich. Jsou velmi zdatni s
modernimi technologiemi, pouzivaji chytry telefon, aplikace. Dovolenou planuji nékolikrat roéné v dobé
détskych prazdnin nebo kratké pobyty pres vikend — za zazitky. Misto pobytu a aktivity vybira prevainé Zena.
Plan je dulezity, ¢im vic aktivit, tim Iépe. Uvitaji sluzby typu babysitting, animacéni program pro déti. Letaky jdou
zadané.

HIPSTERS 20+

Jednotlivec, par nebo skupinka, vétSinou jsou single, jsou zvykli cestovat kdykoliv béhem roku, kratké pobyty,
pres vikend, mohou byt ekonomicky aktivni, mohou byt podporovani rodici, penize maji a radi je utraci. Hledaji
autenti¢nost, exkluzivitu, fotogenicnost pro své instafotky — design, ptirodni krdsy, food plating... Zazitky sdili
na socidlnich sitich — Instagram, Tik Tok, You Tube. VyZzaduji kvalitu, lokalni produkty, nakupuji designové
suvenyry, lokalni potraviny, cestuji autem, vybaveni chtéji pGj¢it na misté (kolo, kolobéZzky...), jsou eko-bio
odpovédni, vyzaduji Cistotu a bezpecnost, informace a inspiraci si vyhledavaji pouze na internetu, na
Instagramu, Youtube, pro radu si dojdou do TIC, ale nechtéji letdky. Vybiraji kvalitni a osobité ubytovani a
restaurace. Jsou velmi zdatni s modernimi technologiemi, pouzivaji vétSinou pouze chytry telefon, aplikace.
Dovolenou planuji nékolikrat rocné, rozhodnuti mdze padnout impulsivné.

AKTIVNi 30 — o0

Jednotlivec, par, skupina i rodina s détmi, jsou zvykli cestovat kdykoliv béhem roku, kratké i delsSi pobyty,
zpravidla ekonomicky aktivni. Hledaji vyzvy, nové trasy, nové zazitky. Zazitky sdili v podobné socialni skupiné
(WOM, sité). Vice nez cokoliv oceni atraktivitu krajiny, prirodni krdsy, vhodné terény. Cestuji autem i
hromadnou dopravou, vybaveni vozi vlastni, vétsinou védi, jak se chovat v pfirodé. Informace hledaji na sitich, v
komunité, daji na doporuceni. Zpravidla jsou zdatni s modernimi technologiemi, pouZivaji vétSinou pouze
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chytry telefon, aplikace. Dovolenou maji nékolikrat ro¢né, rozhodnuti mize padnout impulsivné na zakladé
pocasi. NevyZaduji luxus, ocenf servis. Stale béZnéjsi je e-kolo, cile se stavaji dostupnymi.
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4 Zavér

LuZické a Zitavské hory maji obrovsky potenciél a je zde obrovskd mozZnost riistu. Otazkou zlistava, jestli pak
destinace neztrati svoji tvar, kterou je pfirodné lyricky obsah pro romantické duse. Destinace vSak nezahrnuje
pouze hory, ale i blizké okoli, na které je mozné se ve strategii zamérit. Jednd se o vodni plochy Kristynu a
Hamersky rybnik, kde je narlst navstévnosti zadany. Idedini by bylo rozsifit ubytovaci moznosti v téchto dvou
lokalitach i na obdobi mimo hlavni letni sezénu (napf. celoro¢né provozované kempy ¢i karavanova sténi). Dalsi
pfileZitosti pro rlstové strategie predstavuji historické a sakralni stavby, které jsou opét mimo centrdini hory, a
dale tradicni sklafské femeslo. Je zde mozné realizovat zvySeni ndvstévnosti v priibéhu celého roku.

Rastové strategie jsou hodné zdvislé na financich, které se v soucasnosti nedaji o¢ekavat z rozpoc¢tl verejné a
statni spravy. Moznosti je Zadat evropské penize predevsim na vétsi investicni projekty, pro které je vsak nutné
Castecné financni zapojeni obci, na coZ ¢asto malé obce nemaji financni, ani persondlni zdroje. Pro mensi
projekty a propagaci by méla slouzit pravé DMO LuZické a Zitavské hory. DMO se chce stat hlavnim partnerem
vétsiho poctu obci, ale i spolkll a organizaci. Aspiruje na to byt partnerem, ale i fesitelem lokalnich akci ke
zvyseni konkurenceschopnosti. Navrhova cast obsahuje realizaci hlubsi spoluprace s némeckou stranou. Na
uzemi Némecka se nachazi mnohé atraktivni lokality, které mohou sloZit jako vyletni cile ceskych turistd, a
obracené je tomu tak i na ¢eské strané. Cesti i némecti turisté se vak o moznostech musi dozvédét. Oboje viak
musi byt vyvazené, aby se jedna strana necitila znevyhodnéna. Ceska i némecka ¢ast je vétsinou piili§ mald na
tydenni pobyt a vyvstava zde proto mnoho pfilezitosti pro vzajemnou spolupraci.
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